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RESUMEN

Este documento presenta y discute un componente del capital social, como
es la confianza y su relacion con el desarrollo econémico. Reconoce la

complejidad que conlleva estudiar el desarrollo y revisa diferentes perspectivas
disciplinares para abordar el concepto. Luego presenta el estado de situacion
sobre la confianza a nivel global y a nivel local.

ABSTRACT

This document presents and discuses an element of social capital, that is trust and
its relationship with economic development. It recognizes the complexity involved in
studying development and reviews different disciplinary perspectives to address the
concept. It then presents the current status at the global and local levels.
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1. INTRODUCCION

La corriente disciplinaria econdmica que aborda el desarrollo ha buscado encontrar
la respuesta a la siguiente pregunta: Cudl es la causa fundamental que propicia
el desarrollo de un pais? (Christensen, Ojomo, & Dillon, 2019) En este sentido han
surgido diferentes esfuerzos por responder a esta cuestion, como sefiala Rivera
(2010): “se ha dado un proceso de fragmentacion en el que se perfilan varias
corrientes tedricas o interpretativas de alcance especifico pero que reconocen en
distintos niveles el papel de la historia, o, mejor dicho, razonan histéricamente” (pag.
202). Si bien se han tenido avances en este sentido, todavia existe un largo trayecto
por recorrer.

Los mentados avances logrados en materia de desarrollo, han dado luz de que el
concepto no es unidisciplinario, sino es uno multidisciplinar como sefiala Gutiérrez
(2007): “La teoria del desarrollo humano de Amartya Sen y el Indice del Desarrollo
Humano (IDH) del PNUD, y a las aportaciones que desde los movimientos
ambientalistas permiten avanzar hacia la construccion de una visién holistica y
multidisciplinaria: el desarrollo sustentable! (pag. 52).

1 El desarrollo sustentable es un campo de conocimiento de frontera que integra el desarrollo econémico y la equidad, el ambiente y la biodiversidad, y

la cultura y la sociedad (Gutiérrez, 2007, pag. 56).
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Lo anterior implica un mayor grado de complejidad para el estudio del desarrollo
economico, un hecho que evidencia esta evolucion es el desprendimiento -aunque
no totalmente- del Producto Interno Bruto (PIB) per capita como unico indicador de
desarrollo, para adoptar un enfoque que refleja mayor amplitud y que iniciaria por
el Indice de Calidad de Vida Fisica (ICVF) para después devenir en el IDH y sus
respectivos ajustes, como consecuencia de un mayor entendimiento de la busqueda
de la causa fundamental que propicia el desarrollo (Griffin, 2001).

Esta apertura significé la exploracion de diferentes aspectos que inciden en el
desarrollo, como ser la economia, las capacidades, las instituciones, la justicia,
el medio ambiente, los recursos naturales, entre otros (Paikin, 2021). Como
consecuencia de este trayecto recorrido, uno de los conceptos estudiados de manera
multidisciplinar ha sido la confianza, aspecto que se considera relevante porque:
tiene incidencia positiva en un mayor crecimiento econémico (Bjarnskov, 2009), “[...]
influye positivamente en la existencia objetiva del Estado de Derecho y de su manera
de funcionar y argumentar la imposicion de las leyes” (Saavedra, 2020, pag. 27) y
porque la confianza se relaciona con el capital social y puede considerarse como el
pegamento necesario para establecer relaciones de cooperacion (Hidalgo, 2017).

Este documento, presenta la problematizacién de la confianza en Bolivia, paralo cual,
la estructura del mismo en su desarrollo consiste en 4 acapites: el primero presenta
los argumentos que evidencian la constante busqueda de una causa fundamental
atribuible al desarrollo; el segundo presenta la complejidad que implica abordar la
tematica de confianza y la necesidad de un enfoque multidisciplinar; el tercer acapite
presenta la discusion del concepto; luego se presenta el estado actual de Bolivia en
lo que refiere al estudio de la confianza. Para finalmente, presentar las conclusiones
a las cuales se arribaron con el trabajo.

2. METODOLOGIA Y TECNICAS

El trabajo se enmarca en la linea investigativa en gestion del desarrollo. EI método
adoptado para la elaboracion del trabajo es el cualitativo ya que, se busca discutir y
profundizar el concepto de confianza y su relacién con el desarrollo econémico. En lo
que refiere al disefo de la investigacion, el mismo corresponde a uno no experimental,
ya que, no se busca la manipulacion de variables, sino, su entendimiento para un
mejor discernimiento. El documento se desarrolla con enfoque descriptivo y en base
a fuentes secundarias de informacién. Hace una revision bibliografica exhaustiva
de la conceptualizacion de confianza y su relacion con el desarrollo econémico.
Finalmente, la técnica utilizada en el presente trabajo es el andlisis documental.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
3. 1. Agotamiento del determinismo econémico en el concepto de desarrollo

Es preciso contextualizar como la idea de desarrollo se ha ido abordando durante el tiempo,
esto permite comprender que el mismo no es entendido como un concepto homogéneo, el
articulo Arqueologia de la idea de desarrollo, escrita por Wolfgang Sachs da luces acerca
del origen de lo que hoy se entiende por desarrollo y subdesarrollo; es en 1949 que el
entonces presidente de los Estados Unidos Harry Truman durante su discurso inaugural
define a los estados desarrollados y los subdesarrollados; su afirmacién se sustenta en la
idea de que el desarrollo es una meta que todos los Estados deben lograr por medio de un
incremento en la produccion, bajo este pretexto se crearon programas de asistencia a
paises subdesarrollados que buscaban industrializar sus sociedades para mejor la
vida de los habitantes (Sachs, 1997).
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Asimismo, el antropélogo Marvin Harris (1984) describia al desarrollo como: “una
caracteristica de los Estados nacionales contemporaneos cuyas culturas han sido
transformadas por la revolucion industrial” (Harris, 1984). El autor distingue dos
tipos de sociedades, las desarrollas que cuentan con altos niveles de bienestar y
consumo Y las subdesarrolladas que no han alcanzado los niveles de consumo y
bienestar minimos.

La premisa conductora para encontrar la causa fundamental del desarrollo, tuvo como
consecuencia la creacién de la corriente disciplinar en los estudios del desarrollo.
En este contexto, Valcarcel (2006) presenta el origen y legitimidad que adquiere
el mentado concepto, y como cada enfoque surgente ha contribuido a una mayor
comprension y al mismo tiempo, generado la apertura hacia un entendimiento mas
amplio de laidea de desarrollo que, en primera instancia, se fundamentaba netamente
en la medicion utilitaria? para explicar el mismo (Griffin, 2001). En este sentido y
para ilustrar la mirada utilitarista del desarrollo, un trabajo referente de la corriente
neoclasica de esta rama es el de Lewis (Gutiérrez, 2007), quien define al crecimiento
como “la produccién per capita de la poblacion” (2003, pag. 9), evidenciando de
esta forma que la medida relevante para el desarrollo era el crecimiento econémico.
Asimismo, el mentado autor entendia a la produccién de bienes y servicios como
“producto econdmico, en el sentido anticuado de ‘econémico’ y no a algun concepto
como bienestar, satisfaccion o felicidad” (2003, pag. 9), estableciendo la prioridad
para el desarrollo, que es, la busqueda de un mayor crecimiento econémico.

Sibien se dieron varias corrientes que cuestionaron arduamente la mirada econdémica,
como, por ejemplo, la de las necesidades basicas —la cual rechaza la premisa de
entender al desarrollo unicamente como el crecimiento basado en la disponibilidad
de bienes y servicios (Sen, 1983)— se generaron contribuciones que significaron
la apertura hacia una mayor complejidad para entender el desarrollo. Entre los
abordajes que cuestionaron la premisa utilitarista, se destaca el de capacidades
planteado por Amartya Sen:

La capacidad de una persona se refiere a las combinaciones alternativas de
funcionamientos que son factibles de lograr para ella. La capacidad es, por lo tanto,
un tipo de libertad?®: la libertad sustantiva para lograr combinaciones alternativas
de funcionamiento. (Sen, 1999, pag. 75)

Este giro en la medicion del desarrollo, permitié situar a las personas en el centro de la
misma, por lo cual, el Programa de las Naciones Unidas generé el IDH que, incorpora
las dimensiones de: salud (esperanza de vida y grado de mortalidad infantil), educacion
(grado de alfabetizacion y afios de escolaridad), y de ingreso per capita. Luego se
ampliarian las mediciones para analizar la pobreza multidimensional, la desigualdad y
la desigualdad de género (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2022).
Este tipo de desarrollo propuesto, entendia lo social y lo econédmico como dos
realidades separadas y distintas, por lo que se ponia al cambio cultural y social como
el medio por el cual se alcanzaria una mejora en la calidad de vida de la gente, lo que
mas adelante la mirada economicista vera lo social como un “obstaculo” (Esteva,
1996).

2 Tomando el dilema de la pasarela como ejemplo, en el cual cinco personas estan a punto de morir en un tranvia, el que toma la decisién debe
imaginarse de pie en una pasarela debajo de la cual pronto pasara el tranvia. Deben decidir si empujan a un hombre grande desde la pasarela hasta

las vias para que su cuerpo detenga el tranvia. Silo hacen, se le dice que ese hombre morira, pero las cinco personas se salvaran. El célculo utilitario
asociado al filésofo inglés Jeremy Bentham, sugiere que la pérdida de una vida es preferible a la pérdida de cinco (Kahneman, Sibony, & Sunstein, 2021,
pags. 103-104). En este sentido, el utilitarismo sugiere que méas es mejor.

3 Sen identifica las siguientes libertades instrumentales: politicas, econémicas, oportunidades sociales, garantias y transparencia y de seguridad.
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Si bien esta apertura ha significado un gran avance para una mejor comprension
del desarrollo, al mismo tiempo ha tenido como consecuencia una ola de diferentes
instituciones que buscan medir diferentes aspectos relacionados al mismo, por
ejemplo, el Indice de Prosperidad de Legatum, que busca medir la prosperidad a
través de doce pilares de estudio* (The Legatum Institute, 2020), entre otros. Todavia
existe un largo trayecto por recorrer para poder atribuir causalidad a las diferentes
variables estudiadas en los diferentes contextos globales.

Otro de los abordajes sobre el desarrollo que ha contribuido considerablemente
es el institucionalista, que, plantea que los paises que alcanzaron altos niveles
en los diferentes indicadores que pretenden medir el desarrollo como los citados
anteriormente (Rodrik & Subramanian, 2003), son aquellos que poseen instituciones
legitimas que se encargan de esto. Christensen et al. (2019) citan a Huntington para
definir a la institucion de la siguiente manera:

Las instituciones son patrones de comportamientos estables, valiosos y
recurrentes. Las instituciones pueden ser de naturaleza politica, econémica o
social. También pueden ser formales (sistemas establecidos por los érganos de
gobierno) o informales y representan las costumbres de una region (como una
sociedad celebra bodas o partos). Algunos ejemplos son el sistema legal de
un pais, el gobierno o las organizaciones publicas y los sistemas financieros.
(pag. 185).

No obstante, los resultados de este enfoque no han sido los esperados, como ilustra
el caso de Malawi, ya que, el Banco Mundial realizé un gasto de 50 mil millones de
ddlares en el pais mencionado hasta 2016 en la busqueda de reformas institucionales
que no han tenido los efectos deseados, mucho menos, la institucionalizacion de
las instituciones (Bridges & Woolcok, 2017). Este caso ilustra el fallo de atribuir
como causa fundamental generalizable a la institucion, motivo por el cual, si bien
no se debe desacreditar las contribuciones de este enfoque, no obstante, se debe
reconocer la limitacion del mismo.

Entonces, es preciso reconocer que la apertura que ha traido cada enfoque que
estudia el desarrollo, si bien, ha permitido que se adopte una perspectiva mas amplia,
lo que conlleva al desafio de abordar mayor complejidad, también ha revelado que no
existe una sola causa fundamental atribuible al desarrollo y que pueda generalizarse
para todos los casos. Como ilustra Przerowski (2004): “A medida que especificamos
mejor nuestros modelos y a medida que consideramos mas bucles endégenos, mas
dificil se vuelve la identificacion de su estructura causal” (pag. 184). La principal
leccidon obtenida para una comprensién del desarrollo, es que, se debe adoptar una
mirada multidisciplinar y que, pretenda abordar mayores grados de complejidad para
un mejor entendimiento.

3.2. Complejidad y multidisciplinariedad

Como se menciond anteriormente, la mayor comprensién adquirida deviene en
reconocer que no pueden existir determinismos generalizables a todos los contextos,
sobre qué propicia el desarrollo, esto tuvo como consecuencia el incremento de la
complejidad del objeto de estudio, lo que llevé a incorporar diferentes disciplinas
para abordar el estudio de diversos fenédmenos. En este apartado, se presenta la
importancia de la complejidad para abordar los estudios del desarrollo, particularmente
aquellos referidos al capital social.

4 Estos son: la seguridad y proteccion, libertad personal, gobernanza, capital social, entorno de inversién, condiciones empresariales, infraestructura y
acceso de mercado, calidad econémica, condiciones de vida, salud, educacién y medio ambiente.
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Schwab y Malleret (2020) citan a Simon para conceptualizar la complejidad,
entendiéndose a ésta como: “aquel sistema formado por un gran nimero de partes
distintas que mantienen entre si una serie de interacciones complejas” (pag. 29).
Siendo una aproximacion de las caracteristicas mensurables: “1) la cantidad de
contenido informativo o el numero de componentes de un sistema; 2) la interconexion,
definida como la dinamica de respuesta reciproca entre estos elementos de
informacion o componentes; y 3) el efecto de la no linealidad” (Schwab & Malleret,
2020). En este ambito Hernandez et al. (2007) establecen que la complejidad implica
que la realidad no se comporta de forma lineal, mecanica y predecible, por lo cual,
hablar de complejidad significa hablar de conocimiento fragmentado e incompleto.

Los diferentes enfoques generados sobre el desarrollo han implicado mas y mas,
la inclusion de diferentes variables, antes consideradas de estudio exclusivo de
una disciplina, como, por ejemplo, el capital social, ampliamente estudiado por la
sociologia (Botsman, 2017), pero ahora abordado por la economia, psicologia,
entre otras ciencias. Esto ha devenido en un incremento de la complejidad para
poder aproximar el entendimiento sobre la realidad, y los factores que inciden en el
desarrollo de un pais, ya que, una sola disciplina es incapaz de dar una respuesta o
si lo hace, puede incurrir en un enfoque exhaustivamente reductivo.

Esta mayor complejidad significa reconocer la interdependencia que existe entre los
diferentes elementos que componen a un sistema, ya sea este econémico, politico,
ambiental, organizacional, psicolégico o de otra indole. Interdependencia implica
una conectividad sistémica profunda a través de interacciones complejas (Schwab
& Malleret, 2020), por ejemplo, el Foro Econémico Mundial (FEM) ha identificado
la interrelacion de riesgos globales, evidenciando la interdependencia entre ellos
(World Eonomic Forum, 2021), es decir, una crisis sanitaria como la que se vive
actualmente, tiene repercusiones inmediatas en diferentes sistemas, como ser el
econdmico, ambiental, social, gubernamental, entre otros.

Ante el desafio planteado por un mayor nivel de complejidad y el requerimiento
de multidisciplinariedad para poder estudiar objetos abstractos, se plantea en este
documento, el estudio de la confianza como un fendmeno que afecta de manera
interdependiente al desarrollo de un pais. Es preciso destacar que, pese a la
evidencia acumulada por la urgencia de abordajes enmarcados en la complejidad,
esto no se hace de este modo, esto podria deberse al paradigma de simplicidad® o
al pensamiento abismal®. No obstante, esta discusion trasciende el propésito de este
trabajo, por lo cual no se profundizara en su desarrollo.

3.3. Confianza

Para Luhmann (1979), el mundo presenta una complejidad abrumadora que es
irresoluble para cualquier sistema y deviene en incertidumbre sobre el futuro. A lo
largo de la historia se han tratado de crear diferentes propuestas para enfrentar de
mejor manera a la complejidad, Luhmann, ante esta creciente incertidumbre, plantea
a la confianza como un “mecanismo efectivo de reduccion de complejidad” (pag. 8).

5 El paradigma de la simplicidad se caracteriza por los siguientes rasgos: el supuesto de la existencia de un mundo objetivo con independencia del
observador, la recurrencia al método analitico de investigacion, la disyuncién y reduccién como formas privilegiadas de acceder al conocimiento, la idea
de homogeneidad en los sistemas y la tendencia al orden y la causalidad lineal (Hernandez Martinez, Saavedra Mayorga, & Sanabria R., 2007, pags.
100-101).

6 El pensamiento abismal puede entenderse a partir de las manifestaciones que son conocimiento moderno y el derecho moderno. En el campo del
conocimiento, el pensamiento abismal consiste en conceder a la ciencia moderna el monopolio de la distincién universal entre lo verdadero y lo falso,

en detrimento de dos cuerpos alternativos de conocimiento: la filosofia y la teologia. En el campo del derecho moderno, este lado de la linea esta
determinado por lo que se considera legal o ilegal de acuerdo con el estado oficial o con el derecho internacional (de Soussa Santos, 2010, pags. 13-14).

55




Publicacién de la unidad de Postgrado
: y Relaciones Internacionales
ISSN 2790 - 1467 Volumen 3 N°5 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

REVISTA FORO (Enero - Junio 2023)

La légica subyacente detras de esta creencia se encuentra en que el autor considera
que la confianza “fortalece los estados’ frente a los eventos y asi permite vivir y
actuar con mayor complejidad en relacion con los eventos, la confianza incrementa
la tolerancia de la incertidumbre” (1979, pag. 15).

Reconociendo que la familiaridad es un prerrequisito para que pueda suscitarse la
confianza o desconfianza, segun las experiencias pasadas, pero, si se establece la
primera, esta sera afectada por los cambios temporales y acciones de las demas
partes. Asimismo, establece que la confianza puede ser controlable simbdélicamente?
a través de objetos?®, lo que permite que la confianza pueda ser aprendida (Luhmann,
1979).

Por otra parte, Pierre Bourdieu (2011) define a este concepto como:

El capital social es el conjunto de recursos actuales o potenciales ligados a la
posesion de una red durable de relaciones mas o menos institucionalizadas de
interconocimiento y de interreconocimiento; o, en otros términos, a la pertenencia
a un grupo, como conjunto de agentes que no solo estan dotados de propiedades
comunes (pag. 213)

En esta linea de trabajo, el socidlogo Robert Putnam (1993) resalta la importancia
del capital social, el cual: “se refiere a las caracteristicas de la organizacién social,
como la confianza, las normas y las redes, que pueden mejorar la eficiencia de la
sociedad al facilitar acciones coordinadas” (pag. 167).

Mientras que para Francis Fukuyama (1996) la confianza es: “la expectativa que
surge dentro de una comunidad de comportamiento normal, honesto y cooperativo,
basada en normas comunes compartidas por todos los miembros de una comunidad”
(pag. 45). Atribuyendo a la confianza la generacion de un mayor capital social.

De esta forma, Tilly (2005), entiende a la confianza como:

Las redes de confianza son, entonces, conexiones interpersonales ramificadas,
establecidas principalmente sobre fuertes lazos, dentro de los cuales la gente
pone recursos y empresas valorados, trascendentales y de largo plazo ante el
riesgo de las fechorias, los errores y los descuidos de los demas (pag. 4).

Desde la mirada econdmica, es Kenneth Arrow citado por Ho (2021) quien brinda
una de las primeras convergencias entre la ciencia social anteriormente mentada y
la economia, para este autor:

La confianza es un lubricante importante de un sistema social. Es extremadamente
eficiente; ahorra muchos problemas tener un grado razonable de confianza en la
palabra de otras personas. Desafortunadamente, este no es un producto que se
pueda comprar muy facilmente. Si tienes que comprarlo, ya tienes algunas dudas
sobre lo que has comprado. (pag. 17)

7 Para el autor los estados existen sélo en el presente y, por lo tanto, pueden relacionarse con el pasado y mas importante, con el futuro. Mientras que
un evento, que es un punto definido en el tiempo y que, por esta naturaleza no tiene relacion alguna con el pasado o el futuro (Luhmann, 1979).

8 Michel Foucault (1976) en su obra ‘Vigilar y Castigar: Nacimiento de la Prisién’, establece cémo el poder a través de diferentes fuerzas y practicas
sociales controla lo que hace el individuo. Se destaca el pandptico que: tiene un poder de amplificacion; si acondiciona el poder, si quiere hacerlo mas
econoémico y mas eficaz, no es por el poder en si, ni por la salvacion inmediata de una sociedad amenazada: se trata de volver més fuertes las fuerzas
sociales —aumentar la produccion, desarrollar la economia, difundir la instruccion, elevar el nivel de la moral publica; hacer crecer y multiplicar (Foucault,
2003, pags. 204-205).

9 Para Luhmann las personas y acuerdos sociales en los cuales una persona deposita su confianza pueden ser simbolos complejos de confianza.
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A este entendido se sumaron los esfuerzos de la economia experimental a través del
trabajo de Berg, Dickhaut y McCabe (1995) para ganar un mejor entendimiento sobre
lo que implica la confianza, esto a través del juego de confianza, aterrizando el
concepto a un modelo matematico que representa la relacién entre un fideicomitente
y un fideicomisario, siendo el fideicomitente el que asume el riesgo de la pérdida
material. En este modelo se resalta la importancia de la confianza a partir de la
reputacion, la confiabilidad que se tiene en el fideicomisario y si éste realizara el
sacrifico para reponer el acto del fideicomitente de haberse colocado en situacion de
vulnerabilidad.

Por otra parte, el enfoque institucionalista mencionado en el acapite 3.1, con autores
relevantes como Douglas North, Samuel Huntington, Robert Barro, Max Weber,
Daron Acemoglu, James Robinson entre algunos destacados, sugiere que: “el gran
cambio que surgié (la sociedad) fue pasar de confiar solo en las personas de la
propia tribu a confiar en reglas e instituciones anénimas” (Ho, 2021, pag. 78). Desde
esta Optica, se sugiere que este cambio de confianza permitié la escalabilidad y
generacion de mayores niveles de riqueza a través de instituciones como el Estado,
la religiéon, el mercado, la empresa privada y otro tipo de organizaciones, que, no
necesariamente son personas juridicas, sino también, instancias simbdlicas.

Los investigadores Yafiez, Ahumada y Cova (2006) presentan la conceptualizacion de
la confianza a partir de la perspectiva psicoldgica, llevandola a la siguiente definicion:
“la predisposicion a confiar en otros (confianza social) y las caracteristicas percibidas
en quien se va a confiar (las dimensiones que tiene en cuenta un observador para
evaluar a otro como digno de confianza) (pag. 11).

Para Botsman (2017), desde la perspectiva tecnoldgica, se pueden distinguir dos
niveles de confianza: el primero se caracteriza como un atributo que reside en alguien
especifico, generalmente alguien familiarizado, a este nivel se lo denomina como
confianza personal; mientras que el segundo nivel es considerado como confianza
generalizada, que consiste en la confianza otorgada a un grupo o cosa identificable
pero anénima. Ambos niveles citados previamente, convergen en la definicién acunada
por Botsman: “la confianza es una relacion confiada con lo desconocido” (pag. 30).

Mientras que el politélogo Marco Saavedra (2020) entiende a la confianza a partir del
andlisis entre la cultura, la confianza y el sistema de justicia boliviana, brindando la
siguiente definicion:

La mejor manera de entender el concepto de confianza es en clave cultural, se
trata de una relacion intersubjetiva en tanto bien colectivo; la confianza es una
institucion imaginada por el imaginario social cuya perspectiva es la cooperacion
entre personas y entre grupos sociales especificos; de la cooperacion iterativa y
de la confianza mutua dependen el funcionamiento inmanente de las instituciones
democraticas (pag. 44).

Desde una perspectiva de la economia conductual, se entiende a la confianza
como la decision de confiar o no en el otro, estando plenamente consciente
del riesgo que conlleva esta decision (Ho, 2021).

10 Este involucra a un inversor y a un emprendedor, donde se analiza bajo las condiciones del experimento, si, el inversor se arriesga a brindarle el
recurso al emprendedor y, si éste paga el retorno de la inversion.
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A esto se puede sumar el ejemplo de la tragedia de los comunes™, ilustrado por Dan
Ariely (2016), donde las principales lecciones son: la confianza es un bien publico, existe
una mejor condicion colectiva cuando todos confian, cuando una persona traiciona la
confianza publica el sistema colapsa y el colectivo se ve afectado negativamente.

Atodas estas perspectivas se suma la del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
a través de su reporte “Trust: The Key To Social Cohesion And Growth”, donde define
a la confianza como: “la creencia de que otros no actuaran de manera oportunista”
(Inter-American Development Bank, 2022).

Esta discusion, permite reflexionar acerca de los siguientes planteamientos: 1)
abordar un concepto abstracto como la confianza implica aceptar un mayor nivel de
complejidad e interdependencia multidisciplinar para lograr un entendimiento que
permita una mejor internalizacion de lo que implica este concepto en las diferentes
areas de conocimiento, por lo cual, es necesario abandonar el pensamiento de silo;
2) como establece Robbins (2016): “Las conceptualizaciones de la confianza difieren
en gran medida. De hecho, ningun elemento psicologico o social individual, ademas
de la nocién de que la confianza surge en condiciones de resultados desconocidos,
es compartido por las diversas conceptualizaciones de la confianza” (pag. 973).
Bajo esta linea, el esfuerzo de tratar de abordar diferentes perspectivas disciplinares
permitiran la generacion de resultados que permitan describir o explicar de mejor
forma este concepto; 3) existen elementos que convergen para la conceptualizaciéon
de la confianza, éstos son: relacion entre partes, riesgo, incertidumbre, honor,
cooperacion y confiabilidad.

Para este documento se entendera a la confianza como la relacion entre dos o
mas partes'?, donde una de ellas asume un riesgo y cree en la otra, en base a la
confiabilidad de la segunda, mientras que ésta puede manifestar o no el honor para
cooperar y disminuir la incertidumbre que significa una mayor complejidad.

3.4. Confianza en el mundo y en Bolivia

A nivel global existen diferentes indicadores que pretenden medir el estado de
la confianza en diferentes ambitos, por ejemplo, la empresa de comunicacién de
Edelman, genera el barédmetro de confianza de Edelman™® a partir de una encuesta,
realizada en 28 paises a mas de 36.000 encuestados. Los principales hallazgos
de este indicador son: la confianza en la empresa, los medios de comunicacion
y el gobierno, los cuales presentan una relativa disminucion respecto a la gestiéon
2021, siendo la excepcion las organizaciones no gubernamentales, presentando un
incremento en lo que implica la confianza (Edelman, 2022, pags. 39-42).

De manera analoga, la organizacion de Our World in Data presenta una estimacion
global sobre la confianza estimada a través de una pregunta medida en escala Likert'.
Los resultados evidencian una clasificacion en cinco diferentes niveles,
los de menor confianza (-0.3) hasta los de mayor confianza (0.3), Bolivia se
encuentra en el segundo nivel mas bajo (-0.16) en base a datos del afio 2018
(Our World in Data, 2022).

11 Este caso ilustra el juego donde a diez personas se les asigna 108 y al dia siguiente, cada uno de ellos puede decidir colocar o no todo el monto en
una “olla comin”, si es asi, al final del dia, el total agregado se distribuye entre todos los participantes.

12 Se pueden tratar de personas naturales, juridicas o figuras simbdlicas.

13 El indice de confianza de Edelman ha sido cuestionado por su rigurosidad cientifica, por la idea equivocada de la poblacién y por la
representatividad de la misma (Financial Review, 2022).

14 La pregunta consiste en responder en una escala del 0 al 10 la siguiente pregunta: ;Usted asume que otras personas sélo tienen las mejores
intenciones?
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Estos datos pueden cotejarse a nivel regional a través del estudio del BID presentado
anteriormente, este informe evidencia que Latinoamérica y el Caribe (LAC) no
solamente presentan el menor nivel de confianza'® respecto al resto del mundo y a
los paises de la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE),
sino que, ademas la tendencia es negativa, lo que implica que la confianza en la
regién tiene la perspectiva de disminuir con el tiempo. Esto también se refleja en los
bajos niveles de confianza interpersonal (11%), en el gobierno (29%) y en el sector
privado que presenta la region en relacion al resto de los sujetos analizados (2022,
pags. 5-7).

El bajo nivel de confianza tiene repercusiones en, un menor respeto a las leyes,
mayor evasion para el pago de impuestos, mayores niveles de informalidad, mayores
niveles de desigualdad, menor productividad, menor crecimiento econémico y menor
desarrollo empresarial (Inter-American Development Bank, 2022).

Mientras que los resultados del informe de Latinbarémetro (2021), son consistentes
con los resultados del BID, indicando que: “América Latina es la region del mundo
mas desconfiada de la tierra, comparada con Africa Asia y los paises arabes” (pag.
62). De esta manera, también se evidencia que la institucién con mayor confianza
es la Iglesia en la region con un puntaje de 61%, mientras que el puntaje mas bajo
lo presentan los partidos politicos con un 13% (Corporacion Latinbarémetro, 2021).

Asimismo, el reporte del BID indica que solamente el 12,9% de los bolivianos
confian, este nivel es el mismo que el de la regién, no obstante, bastante alejado del
pais con mayor nivel de confianza en LAC, como es el caso de Uruguay, donde el
21,11% de las personas tienden a confiar (Inter-American Development Bank, 2022).
Contrastando los resultados con el Latinbarémetro a nivel nacional, en relacion a las
instituciones, Bolivia obtuvo los siguientes valores: iglesia 65%, fuerzas armadas
41%, policia 27%, presidente 23%, institucion electoral 27%, gobierno 25%, poder
judicial 25%, congreso 27% y partidos politicos 16%, siendo que Bolivia se encuentra
por debajo del promedio regional en 5 de las 9 instituciones analizadas (Corporacion
Latinbarometro, 2021).

Adicionalmente, el Informe Nacional de la Encuesta Mundial de Valores (EMV) en
Bolivia de 2019 refleja que: “Los bolivianos desconfian de las normas, las instituciones
y también tienen poca confianza entre ellos mismos” (Ciudadania, Comunidad de
Estudios Sociales y Accion Publica, pag. 34). Consistente con este analisis, Bolivia
es el pais que presenta el menor nivel de confianza interna'® de los 60 paises
analizados en el informe, mientras que es el numero 55 en lo que refiere a confianza
externa. Asimismo, Bolivia es el pais que menor confianza presenta en base a la
EMYV en las instituciones publicas o privadas; por ejemplo, en el analisis de género,
se identifica que las mujeres bolivianas tienden a confiar menos tanto internamente,
como externamente y en las instituciones; finalmente, se evidencia que un mayor nivel
de educacion se traduce en un mayor nivel de confianza (Ciudadania, Comunidad
de Estudios Sociales y Accion Publica, 2019).

Los diferentes estudios presentados que pretenden medir la confianza que se tiene
en los diferentes niveles reflejan una contundente situaciéon actual, la confianza se
ha visto disminuida en nivel global, particularmente en Latinoamérica y el Caribe.

15 Esta medicion se hace en base a la pregunta dicotémica de: En términos generales, ;diria Ud. que se puede confiar en la mayoria de las personas,
o que debe tener mucho cuidado al tratar con las personas?

16 Confianza interna hace referencia hacia las personas conocidas y del circulo inmediato, mientras que confianza externa se refiere a miembros de
otros grupos o recién conocidos).
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Siendo que Bolivia es uno de los paises que menos tiende a confiar, ya sea de
manera interna, externa o en las instituciones analizadas previamente.

Ahora bien, cada estudio tiene sus limitaciones, en los cuales se presenta una fuerte
critica hacia la aproximacion de la medicién de la confianza, ya que, en algunos
casos la misma se mide en base a una sola pregunta dicotomica y en otros en base
a encuestas de escala de Likert o una combinacién de ambos. En este sentido, se
hace necesario problematizar y profundizar sobre los factores que las personas,
particularmente los bolivianos toman en cuenta, para poder confiar, ya sea en otra
persona, en una institucion o en una figura simbdlica.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo revis6 en primera instancia cémo la corriente del desarrollo econdmico
ha ido ampliandose en su busqueda de las causas que propician el mismo. En este
devenir, se establece que el desarrollo de un pais no puede determinarse por un
unico factor, por lo cual se hace necesario un enfoque multidisciplinar para su
abordaje.

El reconocer la mayor complejidad que implica el tratar de ganar un mejor y mayor
entendimiento sobre los factores que inciden en el desarrollo econémico, sugiere
aunar perspectivas que propicien la generacién de conocimiento a partir de diferentes
disciplinas. El trabajo también resalta el hecho de que, aunque se reconozcan
mayores niveles de complejidad y por lo tanto perspectivas, adoptar el paradigma de
complejidad significa aceptar que se tendra conocimiento incompleto y fragmentado,
lo cual no implica que se deba claudicar en la busqueda de los factores que propician
el desarrollo de un pais.

Después se analiz6 desde una perspectiva multidisciplinar el capital social,
particularmente lo que corresponde al concepto de confianza. La principal conclusion
sobre esta discusion es que no existe un consenso sobre lo que implica este
concepto, no obstante, se destacaron los siguientes componentes como frecuentes
en las diferentes disciplinas: relacion entre dos partes, entre las cuales una de ellas
asume un riesgo en base a la confiabilidad de la otra, la cual podra o no honrar esta
accion para poder construir un mecanismo cooperativo que permite enfrentar con
mayor efectividad la incertidumbre.

En base a fuentes secundarias se brindé un panorama sobre como el estado de
la confianza en diferentes ambitos, ya sean institucionales, constructos sociales o
entre las personas dentro de un pais. Si bien se reconoce la limitacién que conlleva
tratar de medir la confianza, esto llevé a problematizar la confianza en Bolivia,
particularmente aquellos factores que se toman en cuenta al momento de decidir
confiar o no.

Finalmente, si bien el documento ha hecho una revision literaria exhaustiva para una
mejor comprension de la confianza y de su incidencia en el desarrollo econémico,
se reconoce la limitacién de no contar con informacién de fuentes primarias de
informacion respecto al estado de confianza en Bolivia. En futuros trabajos sera
imperativo desarrollar los instrumentos necesarios que permitan ganar este
conocimiento.
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