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1. INTRODUCCION

La movilidad urbana es un puntc crucial para la calidad de vida en ciudades como
La Paz y El Alto, donde la congestién vehicular y la expansion urbana plantean
desafios significativos.
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Este estudio se centra en analizar el impacto del Sistema de Transporte por Cable
(STC) en estos municipios, considerando aspectos clave como la contamina-
cion ambiental, la seguridad y la percepcion de los usuarios sobre el servicio.
Al proporcionar evidencia sodlida del impacto positivo del transporte por cable
en la calidad de vida urbana, este estudio contribuye de manera significativa
a la literatura cientifica. Ademas, ofrece valiosas perspectivas para orientar poli-
ticas publicas y decisiones de planificacién urbana al abordar aspectos cotidia-
nos de la vida urbana. Surge asi la nocidén de *Movilivida”, un concepto integral
que destaca la importancia de centrar las politicas de movilidad urbana en mejorar
la calidad de vida de los habitantes de las ciudades.

2. METODOLOGIA

El estudio utiliza un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y cualitativos
para analizar el impacio del Sistema de Transporte por Cable (STC) en la calidad
de vida. Se emplean encuestas y entrevistas para recopilar datos, asi como mé-
todos Hipotético - Deductivos, sintéticos y analiticos para el analisis. Se incluyen
técnicas como el método Delphi y encuestas de hogares y satisfaccion de usuarios.
Ademas, se realiza una revision documental y relevamientos de datos ambientales.
En resumen, se busca obtener una comprensién profunda del tema mediante
la combinacion de diferentes enfoques y técnicas de investigacion.

3. RESULTADOS

Los resultados muestran un impacto sumamente positivo del STC en la calidad
de vida de los residentes de La Paz y El Alto. A continuacién, se presentan deta-
fladamente los resultados obtenidos para cada indicador evaluado:

1) Contaminacién Ambiental

El estudio se enfoca en analizar el impacto del Sistema de Transporte por Cable
(STC) en la reduccidén de la contaminacion atmosférica y acUstica en ciudades
como La Paz y El Alto, en comparacién con los minibuses tradicionales.

Se emplearon indicadores clave como las emisiones de CO2, CO y PM2 en el aire
para evaluar la contaminacion ambiental. Se realizaron mediciones directas en di-
ferentes medios de fransporte para comparar los niveles de contaminacién entre
el STC y los minibuses tradicionales.

Los resultados muestran que la implementacion del STC resuité en una disminu-
cion significativa de las emisiones de CO2, estimandose una reduccién de hasta
6,911 toneladas durante el periodo analizado {2014-2018). Ademas, los usuarios
de minib(s estaban expuestos a niveles mas altos de CO en comparacion con
los usuarios del STC, con diferencias de hasta 12.7 veces en ciertas rutas.

Se observd una reduccion en la exposicion al material particulado para los usuarios
del STC en comparacién con los usuarios de minibuses, con diferencias de hasta
8.2 pyg/m3 en los niveles de PM2. Ademas, el STC generd niveles mas bajos
de ruido en comparacion con el transporte tradicional, con una diferencia promedio
de aproximadamente 5.23 decibeles entre los dos modos de transporte.




! Publiciciénide la uni
5oy Relaciones: Int

REVISTA FORO (Enero - Junio 2024) nes-!
UNIVERSIDAD MAYD)

ISEN 2790 - 1467 Volumen 4 N°7

Los expertos calificaron en promedio con un 93% la contribucién positiva del STC
en términos de contaminacién ambiental, destacando su impacto beneficioso
en la calidad del aire y la reduccion del ruido.

El estudio demuestra que el STC tiene un impacto positivo en la reduccién
de la contaminacion ambiental y aclistica en comparacion con los minibuses
tradicionales. Estos hallazgos respaldan la eficacia del STC como una estrategia
para mejorar la calidad del aire y reducir la contaminacién sonora en las ciudades,
enfatizando la importancia de promover formas de transporte mas sostenibles
y respetuosas con el medio ambiente.

2) Seguridad Ciudadana

El estudio se enfoca en evaluar la percepcién de seguridad de los usuarios
del transporte publico, especialmente en los puntos de parada, mediante indicadores
como tasas de delincuencia y encuestas de percepcion de seguridad. Se emplearon
pruebas estadisticas para analizar la asociacion entre ia percepcion de seguridad
y el modo de transporte.

Los resultados muestran que los usuarios del STC reportaron una mejora
significativa en comparacién con otros medios de transporte convencionales.
El 95% de los usuarios del STC consideraron la seguridad como excelente o muy
buena, frente al 22% de otros medios, lo que indica una mejora en la percepcion
de seguridad. Ademas, pruebas estadisticas como la V de Cramer mostraron
una asociacion importante (52.3%) entre la percepcion de seguridad y el modo
de transporte, sugiriendo que el uso del STC se relaciona con una percepcidn mas
positiva de seguridad.

Los expertos confirmaron que el STC se percibe como seguro, con menos riesgo
de delitos en comparacién con otros sistemas de transporte terrestre. La presencia
de personal de seguridad, iluminacion adecuada y camaras de vigilancia contribu-
yen a esta sensacion.

El estudio revela que el STC, mejor6 significativamente la percepcion de seguridad
en puntos de parada del transporte pGblico. Esta mejora es crucial para fomentar
un ambiente propicio para la movilidad y la convivencia pacifica. La percepcién
positiva de seguridad refuerza la idea de que el STC ofrece un entorno protegido

y confiable para sus usuarios, mejorando asi la calidad de vida en areas urbanas
donde opera.

3} Seguridad Operacional

La seguridad operacional en el transporte STC es esencial para garantizar su
funcionamiento seguro y confiable. Este estudio se enfoca en evaluarla mediante
una variedad de indicadores y métodos, asi como evaluaciones cualitativas como
auditorias de seguridad y andlisis de riesgos. Ademas, se analiza la percepcion
de seguridad operacional por parte de los usuarios, utilizando indicadores
especificos como la percepcion de ta poblacion sobre la seguridad del sistema.

Los resultados muestran gque el 97% de los usuarios del STC encuestados
consideraron que la seguridad operacional del sistema era excelente o buena,
en comparacion con solo el 23% de usuarios de otros medios de transporte.
Las pruebas estadisticas, confirmaron la asociacion entre la percepcién de seguridad
operacional y el modo de transporte utilizado.
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La validacién Delphi confirma la seguridad y confiabilidad de los sistemas de cable,
destacando |la ausencia de accidentes registrados en su operacién.

En conclusion, la impiementacién del STC ha mejorado significativamente
la percepcion de seguridad operacional por parte de los usuarios, promoviendo
confianza y satisfaccion. La evaluacién de ia seguridad operacional combina
indicadores cuantitativos y cualitativos, asi como la percepcién de los usuarios,
para identificar areas de mejora y garantizar un funcionamiento seguro y confiable
de los sistemas de transports.

4) Descongestionamiento

La congestion vehicular es un desafio importante para la movilidad urbana.
Para abordarlo, se emplean indicadores clave como el tiempo de circulacién
y la velocidad promedio del trafico, junto con estrategias de descongestionamiento
que incluyen la promocion del transporte pablico y la implementacion de medidas
de gestién del trafico.

En el estudio realizado en las ciudades de La Paz y El Alto, se evalué el impacto
del Sistema de Transporte por Cable (STC) en la descongestion de las calles.
Se utilizd un indicador para medir la cantidad de vehiculos que dejaron de circular
gracias al STC, encontrando que alrededor de 11,165 recorridos de vehiculos
fueron reemplazados por dia en el afioc 2018, lo que representa aproximadamente
4 millones de vehiculos menos en circulacién en el mismo afio.

La contribucién del STC a la descongestion urbana fue validada por expertos,
quienes lo calificaron en promedio con un 81%.

En conclusidn, el estudio demuestra que el STC ha sido una herramienta efectiva
para reducir la congestion vehicular y mejorar la movilidad urbana en La Paz
y El Alio. Estos resuliados resaltan la importancia de politicas y estrategias
de transporte pablico para lograr una ciudad més eficiente y sostenible.

5) Disponibilidad

La disponibilidad del servicio de transporte es esencial para garantizar un acceso
coniiable y oportuno al sistema. Se emplean indicadores como el tiempo de espera,
la capacidad del sistema, la frecuencia de los servicios y su confiabilidad para
evaluar esta variable. En el estudio realizado, el 89% de los usuarios del Sistema
de Transporte por Cable (STC) consideraron su disponibilidad como excelente
o buena, en comparacion con solo el 25% de los usuarios de otros modos de
transporte convencionales. Ademas, se confirmd una asociacion significativa entre
la percepcion sobre la disponibilidad y el modo de fransporte utilizado, resaltando
la mejora en la calidad de vida con el STC.

La diferencia en 1a percepcion entre el STC y otros modos de transporte fue
de 64 punios porcentuales, destacando su impacto positivo en la disponibilidad
del transporte publico. La disponibilidad efectiva de! STC mejoré continuamente
en 1os ultimos afios, alcanzando el 99.6% en 2018, superando el estandar minimo
det 95%. Los usuarios destacan la alta dispenibilidad y confiabilidad del STC,
permitiendo una planificacion de viajes mas segura y eficiente, con una frecuencia
de paso de las cabinas que reduce significativamente los tiempos de espera
y mejora la experiencia del usuario.
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En resumen, los resultados del estudio respaldan la mejora significativa
en la percepcion de la poblacion sobre la disponibilidad del fransporte puablico
con el STC, lo que contribuye a una mejor calidad de vida para los ciudadanos
y resaita la importancia de politicas que promuevan un acceso confiable y eficiente
al fransporte urbano.

6) Ahorro en el Tiempo

El ahorro en el tiempo de transporte es vital para mejorar la eficiencia y la caiidad
de vida en entornos urbanos. Se evalla mediante el tiempo promedio de viagje
por etapas en usuarios del Sistema de Transporte por Cable (STC), comparandolo
con otros modos de transporte. Los datos revelan un ahorro promedio de entre
3 y 15 minutos, dependiendo del nimero de etapas del vigje.

Se emplea el tiempo promedio de viaje por etapas para medir el ahorro en el tiempo
de transporte. La Encuesta de Hogares proporciona los datos necesarios para
comparar el tiempo de viaje entre usuarios del STC y otros modos de transporte.
El uso del STC ofrece un ahorro promedio de entre 3 y 15 minutos en el tiempo
de viaje, aungque la metodologia de Doble Diferencia (DD) no alcanza significancia
estadistica.

Estudios del BID y CAF respaldan los resultados, mostrando una reduccion
significativa del tiempo de viaje y una percepcién positiva de los usuarios sobre
el ahorro de tiempo. El ahorro en el tiempo de transporte proporcionado
por el STC mejora la calidad de vida al permitir a los usuarios optimizar su tiempo
y aumentar su productividad.

En conclusion, el andlisis detallado del ahorro en el tiempo de transporte
es fundamental para la gestién de la movilidad urbana. El STC tiene un impacto
positivo en el ahorro de tiempo de viaje, contribuyendo a una movilidad mas
eficiente y scstenible en La Paz y El Alto. El estudio resalta |a importancia del ahorro
en el tiempo de transporte y evidencia los beneficios significativos gue ofrece
el STC en términos de eficiencia y calidad de vida para los usuarios en entornos
urbanos.

7) Calidad del Servicio

La calidad del servicio es esencial para la satisfaccion de los usuarios, especial-
mente en el transporte publico. Se emplean diversos indicadores para evaluarla,
considerando aspectos tangibles e intangibles. La encuesta SERVPERF se utilizo
para comparar la calidad del servicio entre el Sistema de Transporte por Cable
(STC)y el transporte terrestre en La Paz y El Alto.

Segun la encuesta SERVPERF, el 98.19% de los usuarios califica el servicio
del STC como bueno ¢ excelente, en contraste con el 19.45% para el transporte
terrestre. El analisis revela una mejora continua en ia calidad del servicio del SiC,
con un crecimiento promedio del 4% anual desde 2016. Expertes y usuarios valoran
aspectos como comodidad, limpieza y traio al usuario en el STC, calificandolo
con un impresionante 91%.

En conclusion, la evaluacion de la calidad del servicio en el transporte publico
es fundamental para garantizar una experiencia satisfactoria para los usuarios.
Los resultados muestran una clara preferencia por el STC debido a su alta calidad
de servicio y mejora continua a lo largo del tiempo.
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4. MOVILIVIDA

El concepto de Movilivida, forjado a partir de resultados expuestos, representa
una innovadora politica urbana que pone en practica la Movilidad Urbana Sostenible
con el objetivo primordial de mejorar la calidad de vida en nuestras ciudades.
Dicho concepto se enfoca en obtener resultados concretos mas que en la realizacién
de simples actividades. Se basa en la premisa de que una movilidad urbana eficiente
y sostenible es la clave para impulsar un cambio real en la vida de los ciudadanos.

El indice de Movilivida (IMOV) se rige como una herramienta esencial para evaluar
el impacto del Sistema de Transporte por Cable (STC) en la calidad de vida
de los residentes de la ciudad La Paz y El Alto, al abarcar siete dimensiones
clave de la movilidad urbana: Contaminacion ambiental, Seguridad ciudadana,
Seguridad operacional, Descongestionamiento, Disponibilidad del servicio, Ahorro
en gl tiempo y Calidad del servicio. Cada dimensidén se evalué con indicadores
especificos, normalizandose entre 0y 1, revelando una mejora significativa en cada
aspecto. El IMOV, calculade como la media geométrica de estos siete indices
de dimensidén con un valor de 0.66 en este estudio, evidencia una notable
mejora en la calidad de vida. Ademas, el IMOV se posiciona como una herramienta
integral aplicable a cualquier proyecto de movilidad urbana, sugiriendo su utilidad
potencial en otras ciudades.

5. DISCUSION

El presente estudio ofrece una vision integral scbre el impacto del Sistema
de Transporte por Cable (STC), conocido como teleférico, en la calidad de vida
de los habitantes de La Paz y El Alto, Bolivia. Los resultados obtenidos a través
de una combinacién de meétodos cuantitativos y cualitativos revelan una serie
de hallazgos significativos que merecen ser discutidos en el contexto mas amplio
de la movilidad urbana sostenible.

En primer lugar, es fundamentai destacar el papel del STC, en la toda reduccién
de fa contaminacién ambiental. Los datos recopilados muestran una disminucién
significativa en las emisicnes de didxido de carbono {C0O2), mondxido de carbone
(CO) y material particulado (PM2) en comparacion con los minibuses tradicionales.

En segundo iugar, se evidencia una mejora en la seguridad ciudadana, reflejada
en una mayor percepcion de seguridad por parte de los usuarios en los puntos
de parada. Ademas, la ausencia de accidentes registrados en la operacién del STC
confirma su seguridad operacional, lo que fortaiece la confianza de los usuarios
en este medio de transporte.

Oftro aspecto destacado es la contribucion del STC a la descongestién del trafico,
liberando millones de vehiculos de las calles y mejorando la fluidez del trafico
en laregion. Este efecto positivo en la movilidad urbana coincide con investigaciones
previas que resaltan la eficacia de los sistemas de transporte por cable para reducir
la congestién en areas urbanas densamente pobladas.

Asimismo, se observa una mejora sustancial en [a disponibilidad y el ahorro
de tiempo de transporte gracias al STC. La alta frecuencia de paso de las cabinas
y la reduccién en los tiempos de espera han permitido a los usuarios optimizar sus
desplazamientos, lo que se traduce en un aumento de la eficiencia y productividad.
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El indice de Movilivida (IMOV) se presenta como una herramienta esencial para
evaluar el impacto del Sistema de Transporte por Cable (STC) en la calidad de vida
urbana. Al abordar siete dimensiones clave de la movilidad urbana, el IMOV ofrece
una vision integral del efecto del transporte en la vida de las personas. Su utilidad
trasciende este estudio, proponiendo su aplicabilidad en proyectos similares
en ofras ciudades.

6. CONCLUSIONES

En conclusion, los resultados de este estudio proporcionan evidencia sélida
del impacto positivo del Sistema de Transporte por Cable (STC) en la calidad
de vida de los habitantes de .a Paz y El Alto. La integracion de métodos cuantitativos
y cualitativos ha permitido una comprensién profunda y holistica de los beneficios
del STC en diversos aspectos de la movilidad urbana y el bienestar de la poblacion
estudiada. '

La implementacion del STC ha demostrado ser mas que una solucién de transporte
eficiente, ya que ha generado impactos positivos en maitiples dimensiones
de [a vida urbana. Desde la reduccién de la contaminacién ambiental y acUstica

- hasta la mejora en la percepcién de seguridad y la eficiencia del tiempo de fransporte,
el STC ha contribuido significativamente a Ia calidad de vida de los ciudadanos.

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones para el disefio de politicas
publicas y proyectos de movilidad urbana en oiras ciudades que enfrentan desafios
simitares. La nocion de “Movilivida” emerge como una herramienta fundamental
para guiar el desarroilo de politicas centradas en mejorar la calidad de vida
de los habitantes urbanos, pricrizando aspectos como la seguridad, la eficiencia
del transporte y la sostenibilidad ambientai. En resumen, este estudio destaca
la importancia de considerar la calidad de vida como el propésito fundamental
de las politicas publicas de movilidad urbana.

7. RECOMENDACIONES

Basandorios en los hallazgos y conclusiones derivados de esta investigacion,
se ofrecen las siguienies recomendaciones dirigidas a las autoridades urbanas
con el fin de mejorar la calidad de vida en nuestras ciudades mediante
la implementacion de politicas de Movilivida:

* Promover [a integracién de la calidad de vida en las politicas publicas:
Es imperativo que las politicas ptblicas prioricen el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes urbanos. Se insta a considerar la calidad de vida
como un indicador primordial en la formulacion, implementacion y evaluacion de
politicas relacionadas con el transporte y la movilidad urbana.

« Implementar el enfoque de “Movilivida” en las politicas publicas: Se recomienda
adoptarunenfoqueinflexible haciaresultados humanoseniagestiéndel desarrollo
y la politica publica. Las acciones deben estar dirigidas inequivocamente
hacia la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, con politicas basadas
en &l concepto de “movilivida.




Publicacién de.

y Relaciones |nt§r'nécign:a;é IS3N 2750 - 1467 Volumen 4 N°7 Enerc - Junio 2024
UNIVERSIDAD. M, MOVILIDAD URBANA PARA MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA:
- UN ESTUDIOQ DEL. CASO TEIEFERICO EN LAS CIUDADES DE A PAZ Y ELALTO

= Implementar sistemas de fransporte por cable: Se recomienda la adopcion
de sistemas de transporte por cable como solucidn eficiente y sostenible para
mejorar la movilidad urbana. Estos sistemas ofrecen beneficios como lareduccién
de la congestion del trafico, la disminucién de las emisiones contaminantes
y la mejora de la conectividad en zonas de dificil acceso.
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