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ABSTRACT

The article addresses the need to promote financial inclusion for the entrepreneurial
microbusiness sector in Bolivia. Where the positive impact of microfinance stands
out, which improved access to financial products for microentrepreneurs, who were
excluded due to lack of guarantees. The proposal includes the implementation of
a design, participatory, strategic and innovative space, that simulates a financial
innovation laboratory, with the participation of the public and private sectors and
the microbusiness population, to develop accessible, sustainable financial solutions
adapted to the local needs, with an innovative approach and financial inclusion. With
the aim of achieving greater comprehensive participation of these sectors in innovative
financial solutions and proposals that lead to sustainable financial inclusion.
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1. INTRODUCCION

Es evidente la importancia e impacto de la inclusion financiera que las entidades
microfinancieras desarrollaron en nuestro pais, ofertando producto y servicios
financieros oportunos, accesibles y acorde a las caracteristicas y necesidades
del sector microempresarial, el cual por bastante tiempo estuvo relegado de
este derecho por la falta de garantias reales y de una tecnologia apropiada en
el relevamiento de informacidon socioecondmica, lo cual, la industria de las
microfinanzas supo desarrollarla, en una dinamica constante de innovacion
y mejora continua. Mejorando de esta manera la calidad de sus productos
y servicios dirigida al sector microempresarial.

Este constante crecimiento y posicionamiento de las microfinanzas y su impacto
positivo en la accesibilidad y bancarizacion de sectores marginados, se constituy6
en el brazo operativo ejecutor de varias politicas publicas nacionales y medidas
de inclusion financiera, econdmicas y sociales que el gobierno fue introduciendo.
Por ello el gobierno consideré como aliados estratégicos al sistema microfinanciero,
justamente por su madurez, desarrollo y capacidad de reaccion inmediata frente
a las necesidades de los usuarios y consumidores financieros.

Es importante conocer los factores que inciden en la inclusion financiera del sector
microempresarial, investigarlos, evaluarlos y medir el grado de impacto de estos,
como la mejora que puedan tener con la innovacion y participacion de los actores
de este proceso, de tal manera sea sostenible en el tiempo.

Estos factores, son fundamentales para garantizar el éxito de un disefo participativo
estratégico e innovador como herramienta para fomentar la inclusion financiera
del sector microempresarial: 1) ldentificacion de las necesidades financieras
especificas del sector microempresarial. 2) Desarrollo de soluciones financieras
innovadoras y accesibles para este sector.3) Implementacion de tecnologias
financieras que faciliten el acceso a servicios financieros.4) Capacitacion vy
educacion financiera para los microempresarios. 5) Colaboraciéon con entidades
financieras y reguladores para promover la inclusion financiera, y 6) Evaluacion
constante de la efectividad de las estrategias implementadas.

Actualmente existen actores que estan trabajando para desarrollar estrategias que
permitan reactivar la economia de manera segura y con el menor riesgo para la
poblacion, para ello el mejor aliado que se tiene es la capacidad de innovar y
conseguir resultados financieros y econdmicos viables, en especial para sectores
donde ha sido fuertemente golpeada su economia.

2. METODOLOGIA Y TECNICAS PROPUESTAS

Como esta propuesta al ser una investigacion con pocos estudios a nivel nacional,
se selecciond el siguiente planteamiento de investigacion:
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* Método de Investigacion Deductivo

» Tipo de Disefio de Investigacién Exploratorio no experimental

* Bajo un analisis o estudio exploratorio

+ Con el objeto de investigacion de responder las preguntas formuladas.

* Los sujetos informantes y/o de investigacion son: 1) los clientes de micro-
créditos con problemas de reactivar sus actividades, 2) los representantes
ejecutivos de ASFI, Ministerios de Economia Plural, Unidades Publicas,
Banco de Desarrollo Productivo, Banco Unién, 3) los representantes
ejecutivos ASOFIN, ASOBAN, FUNRURAL, ARCORP Yy las entidades
microfinancieras.

* Lainvestigacion se suscribe en el sector microempresarial como usuarios
financieros de las entidades microfinancieras del sistema financiero
nacional.

« El area de investigacién se involucra: 1) Area geografica, a nivel nacional
por la misma dispersién y presencia de microempresas como de las mismas
entidades microfinancieras en las areas: urbanas, periurbanas
y rurales. 2) Area temporal, el presente estudio data del total de cartera de
microcréditos desde el inicio de la pandemia.

+ Las técnicas de investigacion empleadas seran mediante investigacion
exploratoria de fuentes primarias oficiales, la aplicacion de encuestas
estructuras para los involucrados y de entrevistas estructuradas para las
autoridades de ASFI, del Ministerio de Economia Plural, y personal ejecutivo
de ASOFIN, ASOBAN, FINRURAL y ASCORP.

La historia del sistema financiero boliviano y su desarrollo tanto en el entorno
economico y tecnoldgico se denota un desarrollo e impacto directo en la poblacion
boliviana en las siguientes facetas historicas:

2.1 Faceta exploratoria y quiebre de paradigmas: “Los pobres si son sujetos
de créditos”

El sistema financiero boliviano durante toda su historia fue desarrollandose
rompiendo paradigmas por parte de la misma poblacion, donde demostraron que si
son sujetos de créditos y de confiabilidad, validando asi su voluntad y capacidad de
pago, incluso sin la necesidad de contar con garantias reales (viviendas, terrenos,
departamentos, vehiculos, maquinarias sujetas a registro). Lo cual no sucede en
un sistema financiero tradicional que minimiza el riesgo crediticio con el registro de
gravamen de la solvencia de las garantias reales.

Este esquema de pensar y accionar del gobierno de respaldar el retorno del crédito
por la garantia ofrecida, este se fue rompiendo frente a los primeros inicios de
ONGs y Fundaciones en incursionar con la tecnologia de microcréditos a través de
créditos grupales, mancomunados y solidarios, que se constituyeron en verdaderos
laboratorios de ensayos para las entidades y escuelas de educacion financiera
para la poblacion.
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2.2 Faceta de expansion y mejora continua: “Los ciudadanos pueden acceder
a servicios financieros integrales”

Las entidades reguladas y no reguladas por iniciativa propia y frente a una franca
competencia fueron ingresando a zonas geograficas no bancarizadas y nichos de
mercados con ofertas de servicios financieros cada vez mas integrales, es decir,
no solo con productos crediticios, sino también con productos de captaciones,
seguros, micro seguros, pago de servicios basicos, etc., lo cual evidentemente
ocasiono una mayor competencia y oferta de servicios que fueron mejorando e
incentivando a la poblacion en trabajar con una sola entidad y de esta manera
fidelizando a su nicho de mercado meta.

2.3 Faceta de alta regulacion gubernamental: “La poblacién acceden a
créditos y ahorros a tasas reguladas impuestas por el gobierno”

El sistema financiero boliviano al ser un sistema altamente regulado y fortalecido
en la actualidad tuvo sus inicios con una franca determinacién de las entidades
financieras de autorregularse y aplicar buenas practicas que adoptaron en conjunto
mediante sus gremios. Siendo asi referentes a nivel latinoamericano.

Debido a la robustez del sistema financiero el gobierno identifico a este sector como
un medio factible para imponer politicas de inclusién financiero, plasmandose de
esta manera en la Ley 393 de servicios financieros, donde las medidas macro
fueron:

» Bancarizacién geografica en zonas principalmente rurales donde no se
tenia presencia de agencias bancarias para la oferta de servicios financieros
completos.

+ Tasas de intereses de créditos regulados, tanto para el sector productivo y
para vivienda de interés social, segun el tamafo de la empresa.

* Cupos de cartera de créditos regulada donde todos los bancos sean
multiples o pyme en un tiempo de 5 afios deberian contar con un 60% y
50% de su cartera de créditos total compuesta por cartera destinada al
sector productivo y crédito de vivienda de interés social (cartera regulada).
Lo cual se cumplié al cierre de gestion del afio 2018.

+ Tasas de intereses de ahorro minima para la apertura de cajas de ahorro.

Donde las disposiciones del ente regulador tergiversaron conceptos de produccién
con la finalidad de llegar a sus metas y mostrar un panorama no real del sector
productivo y su desarrollo.

2.4 Faceta de acciones y estrategias individuales de los sectores publicos,
privados y de la poblacidn civil de incentivo al desarrollo emprendedor

El sector privado considerando las empresas, industrias y corporaciones la principal
forma de incentivar el desarrollo emprendedor fue y es sobre todo en el fomento
intraemprendedor, como una estrategia de mejora continua para procesos propias
de dichas empresas.
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Incluso las empresas privadas de prestacion de servicios financieros como son los
bancos multiples, bancos pymes, entidades de fomento a la vivienda, instituciones
financieras de desarrollo y cooperativas, que son reguladas por el ente regulador
ASFIl (Autoridad de Supervisiéon del Sistema Financiero), solo presentan de
forma indirecta lineamientos de apoyo al desarrollo emprendedor y por estrategia
comercial al inicio y luego por imposicion estatal enfocaron esfuerzos en la inclusién
financiera principalmente por una exigencia de bancarizacién geografica.

Por parte del sector publico es decir por el gobierno central, este encontré la
formula de llegar a una inclusion financiera por imposicion mediante decretos,
leyes, reglamentaciones, etc., mediante el Ministerio de Desarrollo Productivo y
Economia Plural de Bolivia y la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
(ASFI) impuestas al sistema financiero, donde los resultados se dieron, pero sin el
seguimiento e impacto deseado en pro del desarrollo emprendedor.

En consecuencia, la poblaciéon objetivo, no recibié un apoyo directo y de mejora
continua desde el gobierno central y ni tampoco de las entidades financieras,
que estas ultimas tampoco esta dentro de sus objetivos, por lo que sus esfuerzos
siguieron su curso mediante asociaciones, gremios, sindicatos, agrupaciones de
emprendedores, o finalmente individuales.

2.5 Faceta de la participacion de los 3 Sectores: 1) El sector publico, 2) El sector
privado y 3) El sector de la poblacion microempresarial, (P3): Propuesta de un
Laboratorio de Innovacion Financiera como estrategia de incentivo a la inclusion
financiera del sector microempresarial emprendedor.

A desarrollarse en la siguiente propuesta:

a) Aplicar un desarrollo innovador bajo la 6ptica de las instituciones, es decir
de los 3 sectores (P3):

1. El sector publico: representado en este caso por el:
* Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural de Bolivia
* Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI)
* Banco Unién y Banco de Desarrollo Productivo (BDP)
2. El sector privado: representado por las entidades financieras:
+ ASOBAN (Asociacion de Bancos Privados de Bolivia)

ASOFIN (Asociacién de Entidades Financieras Especializadas en Micro
Finanzas)

FINRURAL (Asociacion de Instituciones Financieras de Desarrollo)
3. 3.- El sector de la poblacion: representados por el nicho de mercado:

* Empresas Grandes, medianas, pymes y microempresas

» Gremios de microempresarios, emprendedores, etc.

* Asociaciones de microempresarios, emprendedores, etc.

* Sindicatos de microempresarios, emprendedores, etc.

* Microempresarios, emprendedores, etc., individuales
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Donde se pretende disefar estrategias innovadoras y de inclusion financiera de
forma sostenible, de tal manera que se motive a la liberacién de propuestas de
politicas de incentivo al desarrollo emprendedor e inclusion financiera, de tal manera
que impacte positivamente en sistema financiero mas integrado y participativo,
como aliado estratégico, e impulsar el despertar de un ecosistema emprendedor,
creativo, innovador, vanguardista de la sociedad, que de oportunidades a los
jévenes emprendedores, rescate el saber de los adultos mayores y comparta la
visién empresarial de los empresarios.

b) Identificacién de las estrategias individuales por sectores y su impacto,
de cada uno de los representantes de los 3 sectores se detallara aquellas
estrategias formuladas e implementadas por lo menos con 1 afio de trayectoria,
y que el resultado preliminar hubiese sido publicado en especial de los sectores
publicos y privados y el de la poblacion a través de estudios y analisis académicos.

c) Participacion de los 3 sectores, practicamente consiste en reunir a los
principales actores y factores de éxito que determinan en conjunto el disefio de las
estrategias bajo un enfoque innovador que impacte en el sistema financiero nacional
como en el ecosistema emprendedor, que conduzca inicialmente a lineamientos
estratégicos y politicas preliminares que sean las bases fundamentales para el
desarrollo e implementacion de politicas publicas consensuadas, probadas y con
la apertura de una mejora continua de seguimiento y de alto impacto, tal como se
esquematiza en la siguiente figura:
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Figura N° 1.- Representacion esquematica del inicio, desarrollo y final del Disefio Participativo
de Estrategias Innovadoras, Emprendedoras y de Inclusion Financiera que desencadene
en Politicas de Desarrollo (Elaboracion Propia).

Se pretende generar un nuevo hito en la historia del sistema financiero boliviano
y el impacto directo en la ciudadania, a través de la participacién directa de la
opinién de los ciudadanos y la medicién del verdadero impacto de la bancarizacion
en la sociedad por indicadores de desarrollo emprendedor, de crecimiento y
formalizacién de empresas, contratacion de empleados, mejora en la calidad de
vida, acceso a los servicios financieros globales, etc.
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De tal manera que no solo se conozca un desempefio financiero de las
entidades a través de sus habituales indicadores, sino que también se mida
y se conozca el desempefo social, emprendedor y de desarrollo econémico de
las familias, esto fortalecido con politicas de incentivo al desarrollo emprendedor
a través del seguimiento estrecho con los ministerios de desarrollo de empresas
y emprendimientos como el ministerio de economia.

Esta propuesta plantea impactar en 4 estructuras operativas que son los actores
directos del sistema financiero:

1) Estructura del Ente Regulador y Ministerios

2) Estructura del Banco Union y Banco de Desarrollo Productivo (BDP)

3) Estructura de las entidades financieras (EF) y sus gremios

4) Estructuras de los Sectores Econdmicos de la Ciudadania

En términos generales cada una de estas estructuras tendra un cambio de 180°:

1) Estructura del Ente Regulador y Ministerios

Mediante el ente regulador como autoridad de supervision y control fortalecer el
cumplimiento de politicas de inclusién financiera ciudadana con las diferentes
entidades financieras.

Por su parte los ministerios de desarrollo de empresas y emprendimientos y el de
economia, generar politicas de incentivo al crecimiento y desarrollo emprendedor
bajo un enfoque de impacto directo a la sociedad en su conjunto.

Implementar por el ente regulador del sistema financiero un seguimiento del
desempeiio social-emprendedor mediante indicadores de impacto social-emprendedor
que reporte:

* N°de Emprendimientos iniciales

* N°de Emprendimientos en umbral de desarrollo

* N°de Emprendimientos por necesidad

* N°de Emprendimientos por oportunidad

* N°de Emprendimientos mentores

* N°de Emprendimientos en proceso de formalizacion

* N°de Emprendimientos formalizados

* N°de Emprendimientos en jovenes, adultos y mayores

* N°de Emprendimientos por tecnélogos, técnicos, universitarios,
egresados y titulados

* N°de Familias en proceso de mejora de su calidad de vida

* N°de Familias que mejoraron su calidad de vida

* N°de Microempresas, Pymes y Medianas Empresas que contrataron personal
* N°de Empresas que contrataron personal

+ Indice de empleabilidad

+ ndice de calidad de vida

+ indice de educabilidad
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+ indice de emprendimiento

+ indice de asegurabilidad salud, empresa, familia

+ Indice de bancarizacion

+ Indice de accesibilidad a productos y servicios financieros
« Indice de inclusion financiera por sectores econémicos

+ Indice de inclusién financiera por area geografica

Los ministerios desarrollaran politicas, estrategias, planes y acciones concretas de
fomento a la actividad emprendedora, empresarial y de formalizaciéon, agilizando
los procesos y eliminando la burocracia estatal.

2) Estructura del Banco Unién y Banco de Desarrollo Productivo (BDP)

Las entidades financieras de 1°y 2° piso deberan ser los referentes en las pruebas
pilotos e implementacion de estrategias comerciales y operativas bancarias y
de oferta como de seguimiento de los productos activos y pasivos puestas en
produccién.

Efectuar una reingenieria de sus procesos internos y de imagen corporativa del
Banco Unidn, que genere una cultura institucional de servicio al ciudadano, que
se identifique con sus necesidades financieras y desarrollo emprendedor, que no
solo vean al cliente financiero como un nimero mas para el logro de sus metas
comerciales.

Por lo tanto, se propone para ambos bancos:

» Diagnéstico de 360° de procesos, personas, productos, plaza y precios
y toma de decisiones.

* Auditorias Externas e Internas cruzadas y paralelas, en periodicidades
estratégicamente insertadas.

« Creacion de centros de alto rendimiento profesional y formacion del
personal de toda la estructura que responda a un plan de carrera interno.

 Creacion de centros de alto rendimiento emprendedor e intraemprendedor
para los clientes.

* Laboratorio de disefio de productos y servicios financieros, no financieros
y complementarios.

+ Creacion de centros de inversion para iniciativas emprendedores mediante
mesa de inversores asociados.

» Planificacién estrategia acorde a las politicas de incentivo emprendedor
e inclusion financiera.

3) Estructura de las entidades financieras (EF) y sus gremios

Una vez que las politicas de los ministerios se desarrollen bajo este entorno
participativo e inclusivo con los ciudadanos y estas sean asimiladas por el ente
regulador, las mismas seran comunicadas y socializadas previamente en mesas
de trabajo con los gremios respectivos de las entidades financieras como ser:
ASOFIN, ASOIBAN y FINRURAL, de tal manera concebir estrategias integrales
y de impacto inmediato.
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Las entidades a su vez responderan a las directrices del ente regulador
e implementaran productos y servicios financieros, no financieros y complementarios,
de tal manera que facilitaran los indicadores de desempefio social - emprendedor
y sean medidos efectivamente por el impacto en las familias que produzcan.

También tendran que reflejar lineas estratégicas y acciones minimamente similares
a las que desarrollen los bancos estatales.

4) Estructuras de los Sectores Economicos de la Ciudadania

Como objetivo principal de esta propuesta de mejora del sistema financiero es de
impactar positivamente en los ciudadanos foco de atencién de todo lo disefiado
y producido ya sean mediante politicas y estrategias operativas.

Contar con alianzas estratégicas con los diferentes sectores y plataformas de
ciudadanos como gremios representativos donde se facilite la interaccion directa
de las ciudades y el sistema financiero de tal manera de conocer sus inquietudes,
necesidades, sugerencias, propuestas de mejora, etc., que de valor agregado a los
procesos de inclusion financiera y de fomento a la actividad emprendedora.

En la siguiente figura se representa como un circulo virtuoso la apertura de una
mejora continua y retroalimentacion de las estrategias, indicadores, centros de alto
rendimiento, diagndsticos, etc., que innovan permanente las politicas de desarrollo
de fomento al emprendedurismo como a la inclusion financiera:
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Figura N°2.- Ciclo de Mejora Continua en el Disefio de Estrategias y Politicas de Desarrollo de
Fomento al Desarrollo Emprendedor y de Inclusion Financiera
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3. RESULTADOS ESPERADOS - DISCUSION

Como senala Olloqui, (2015) sefala que “el objetivo de la inclusion financiera es
suministrar las herramientas necesarias para que las personas puedan mantener
medios de subsistencia y, de manera mas efectiva, crear activos, suavizar el
consumo y gestionar riesgos idiosincrasicos como los relacionados con la salud,
la pérdida de empleo, la muerte u otras crisis que desestabilizan los patrones de
consumo de los hogares” (p.36).

El Autor Cano, (2013) indica que “la inclusion financiera, por el lado de la
demanda, enfrenta las siguientes dificultades: i) baja informacion sobre los
productos financieros existentes por parte de la poblacion; ii) baja capacidad o
educacion financiera de la poblacion, iii) elevados costos asociados a la apertura y
mantenimiento de productos financieros, vi) incapacidad de los agentes para cumplir
con la totalidad de la documentacion requerida, v) carencia de asistencia técnica o
especializada de expertos que expliquen con claridad e independencia las carteras
de los servicios financieros disponibles, costos, ventajas y desventajas; vi) falta de
colaterales o garantias que satisfagan las exigencias de los bancos, y en general
su incapacidad para respaldar las operaciones con sus ingresos en caso de no
contar con empleo formal y estable; y vii) desconfianza de algunos segmentos de
la poblacién en las instituciones financieras formales” (p.38).

Por otro lado Khan, (2001) senala “que la inclusién financiera y la estabilidad
deben coexistir, para ello, existen distintas vias por las cuales la inclusion
financiera puede contribuir a mantener un sistema financiero mas saludable
y estable: i) produce un sistema financiero mas diversificado y abarca a un
espectro mas amplio de agentes econémicos que contribuye a una economia
mas resistente, ii) provee una base de depdsitos al por menor mas estable (por
ejemplo, durante los tiempos de crisis los depdsitos de los clientes de baja renta
tipicamente actuan como una fuente continua de fondos), iii) la presencia de un
sector informal grande podria restar eficacia a la politica monetaria, iv) al mover
agentes de la economia del efectivo a la bancaria, puede facilitar la aplicacion de
las leyes contra el lavado de dinero y el financiamiento al terrorismo, v) mejora
la salud econémica de los hogares y pequefios negocios; vi) aporta soluciones
innovadoras y acuerdos de subcontratacion (outsourcing), y vii) puede facilitar
la reduccion de las desigualdades de ingreso lo que podria traducirse en mayor
estabilidad social y politica” (p.413).

Finalmente Rocha, (2018)indicaque“lainclusiénfinancieraesrentable paralasociedad
y conlleva ganancias de bienestar. El acceso a los mecanismos de ahorro y crédito
puede liberar la asignacion eficiente de recursos al planificar la materializacion
de proyectos de inversién socialmente rentables. Asimismo, puede reducir los
costos de transaccién en la economia, al impulsar un uso mas extensivo de los
sistemas de pagos y aumentar las posibilidades de los agentes econdmicos de
obtener una adecuada cobertura de riesgos. Al efecto, las entidades financieras en
Bolivia han innovado una variedad de instrumentos, programas e iniciativas para
facilitar la inclusion financiera en distintos segmentos de la sociedad, tanto en el
sector rural como urbano de los nueve departamentos” (p.80).
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En consecuencia, los resultados que se espera son: Generar un espacio de
interaccion dinamica entre los sectores y actores directos que incentive a la
innovacion, a la creatividad, a la responsabilidad social y financiera en estrategias,
productos, servicios financieros que se enfoquen a responder las necesidades
financieras de los microempresarios y emprendedores.

Conseguir protagonismo directo del sector microempresarial y que los sectores
privado y publico valoren y consideren sus propuestas que impacten a una inclusion
financiera sostenible.

Donde de seguro al inicio de este disefio, sera necesario delimitar acciones
y responsabilidades de tal manera que fluya el accionar innovador en propuestas
financieras viables y sostenibles, que también responderan a una mejora continua
a medida que se implemente y se tenga los primeros resultados.

Tanto el sector privado como el sector publico tienen los recursos y posibilidades
tecnoldgicas, econdémicas y financieras, como de personal técnico calificado
para llevar adelante proyectos de emprendimiento de innovaciones financieras
propuestas por el sector microempresaria, estos tendran la principal tarea de
disponer de estos mecanismos impulsores, facilitadores para rescatar y revalorizar
las propuestas de la poblacién emprendedora proponente.

Este espacio disefiado con estas caracteristicas operativas tendra un centro de alto
rendimiento, que simulara a un laboratorio convencional donde bajo un esquema
metodoldgico, participativo y consensuado se evaluaran las propuestas e ideas
planteadas, sean productos financieros nuevos, mejora de ellos, mecanismos o
canales de pago, servicios financieros, RSE (responsabilidad social empresarial),
planteamiento de politicas publicas de fomento a la innovacién financiera, al
emprendedurismo, inclusién financiera, etc.

Esta propuesta tendra una significativa relevancia cuando se efectivice, ya que
coadyuvara a generar politicas publicas que fomente la inclusién financiera, que
fomente el desempefo emprendedor inclusivo, etc., y mejora e impacte en la calidad
de vida de la poblacién, pero con un factor clave de éxito que sera la participacion
directa de los sectores como actores, proponentes e innovadores, que se integren
y hagan cohesion de equipo con los recursos de los sectores publico y privado.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ESPERADAS

Levine, (1997) considera “que los sistemas financieros en un pais impulsan el
mejoramiento de las condiciones de vida de la sociedad a través de: Asignando
recursos a los intermediarios financieros que estan especializados en la obtencion
de informaciéon completa y pertinente acerca de los proyectos de inversion a fin
de seleccionar los mas rentables y destinar los recursos para financiarlos. Los
intermediarios financieros identifican las mejores tecnologias de produccion
y servicio y con ello impulsan la innovacion tecnoldgica en la industria, dado el
vinculo con otros sectores, pueden generar efectos de demanda (p.688).

En la Ley N° 393 de Servicios Financieros promulgada en fecha 4 abril 2013 por
el Estado Plurinacional de Bolivia, promueve, entre otros aspectos, la asignacién
de recursos de las entidades financieras a sectores econdmicos considerados
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prioritarios; asimismo, en el marco del financiamiento al desarrollo productivo,
alienta la atencién a las actividades de las cadenas productivas en sus diferentes
etapas.

Entre sus principales objetos son; regular las actividades de intermediacion financiera
y la prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion y funcionamiento
de las entidades financieras y prestadoras de servicios financieros; la proteccion
del consumidor financiero; y la participacion del Estado como rector del sistema
financiero, velando por la universalidad de los servicios financieros y orientando su
funcionamiento en apoyo de las politicas de desarrollo econdmico y social del pais.

En el ambito de aplicacion; se encuentran en la presente Ley, las actividades
financieras, la prestacién de servicios financieros y las entidades financieras que
realizan estas actividades.

Bajo esta Ley, i) los servicios financieros deben cumplir la funcidon social de contribuir
al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir bien, eliminar la pobreza
y la exclusién social y econémica de la poblacion v, ii) el Estado Plurinacional de
Bolivia y las entidades financieras comprendidas en esta Ley, deben velar porque
los servicios financieros que presten, cumplan minimamente con los siguientes
objetivos: 1) Promover el desarrollo integral para el vivir bien, 2) Facilitar el acceso
universal a todos sus servicios.3) Proporcionar servicios financieros con atencion
de calidad y calidez. 4) Asegurar la continuidad de los servicios ofrecidos. 5)
Optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros. 6) Informar a los
consumidores financieros acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad
los servicios financieros.

A manera de conclusiones y recomendaciones esperadas de esta propuesta son
Incrementar de la Inclusion Financiera mediante un disefio participativo e innovador
que permitird incrementar la inclusién financiera de microempresarios, logrando
que mas actores del sector informal accedan a servicios financieros formales,
reduciendo asi la brecha financiera en Bolivia.

Adaptacién de productos financieros que permitira desarrollar productos y servicios
financieros adaptados a las necesidades especificas del sector microempresarial
emprendedor, mejorando su accesibilidad, comprension y uso.

Fomento de a una cultura financiera con el involucramiento activo de los
microempresarios en el disefio de productos y servicios financieros contribuira a
una mayor educacion y cultura financiera, lo cual permitira un mejor desempeno en
la calidad de vida de los mismos.

Mejora en el acceso a servicios financieros logrando que un mayor numero de
microempresarios accedan a productos financieros formales, adaptados a sus
necesidades. Esto contribuira a una mayor inclusion financiera y, a largo plazo, al
fortalecimiento del sector microempresarial en Bolivia.

Incremento en la sostenibilidad financiera con un enfoque estratégico e innovador,
que involucre a los propios microempresarios en el proceso, que permitira
desarrollar soluciones financieras mas sostenibles y adaptadas a las realidades
locales. Esto contribuird a una reduccion de riesgos y a un crecimiento mas sélido
del sector.
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Estructurar laimplementacién de un laboratorio de innovacién e inclusion financiera,
en primera instancia conceptual, seguida de una propuesta consensuado de los
sectores en los lineamientos normativos, y su alcance, de tal manera que se
constituya en un brazo articulador operativo y estratégico para los 3 sectores.
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