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RESUMEN

Las relaciones de poder estan implicitas en el desarrollo de lo que significa el valor
publico y las politicas publicas, en este sentido, la participacién activa de una sociedad
hace que las politicas publicas tomen una faceta distinta a la perspectiva propia del
Estado, donde las particularidades administrativas tienden a democratizarse generando
las condiciones para la creacion de capital social en el marco de una corresponsabilidad
entre la sociedad y el Estado, situacion que hace que una sociedad deje su area de
Confort de “beneficiario” para convertirse en coparticipe de un desarrollo consiente,
responsable y con sentimiento de pertenencia en una coyuntura tecnolégica al inicio
de un nuevo milenio con sociedades que se hacen mas participativas y democraticas.

ABSTRACT

Power relations are implicit in the development of what public value and public policies
mean, in this sense the active participation of a society makes public policies take on a
different facet from the perspective of the State, where administrative particularities tend
to democratize by generating the conditions for the creation of social capital within the
framework of co-responsibility between society and the State, a situation that causes
a society to leave its comfort zone of “beneficiary” to become a co-participant in a
conscious, responsible and with a feeling of belonging in a technological situation at the
beginning of a new millennium with societies that are becoming more participatory and
democratic.
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1. INTRODUCCION

El valor publico aparece en 1995 como una propuesta que plantea a la administracion
estratégica como una alternativa a una burocracia tradicional que haga de las
instituciones gubernamentales entes eficientes a la necesidad social, “el termino valor
publico se puso en boga a partir de la investigacion de Mark Moore, que se encuentra
plasmada en el libro Creating Public Value; Strategic Managment in Government” (IFE,
2012), plantea el hecho de la existencia de un valor que las instituciones y entidades
del Estado tienen la capacidad de generar, o quiza en términos mas adecuados sera,
incrementar, amplificar al valor intrinseco de estas, en tal sentido, podemos advertir
que esta cualidad de instituciones y entidades gubernamentales tienen necesariamente
que transitar por los viejos parajes de la burocracia y en el mejor de los sentidos
modernizarla, pero esta modernizacion no es un hecho administrativo esencialmente,
es decir de normas y reglamentos, sino como un aspecto mas subjetivo, mas abstracto,
que de igual manera impactara en el hecho mismo de la administracion de la cosa
publica, y por ende en la burocracia, en todo caso, nos referimos, a una modernizacion
en la dimensién cognitiva del enfoque que tiene la administracion publica.

En este sentido, el papel del Estado, investido en lo que entendemos como gobierno
se hace determinante, siendo que la percepcion de este por parte de la sociedad se
convierte en una particularidad que de acuerdo con dicha percepcion se hara mas o
menos delicada, nos referimos al hecho que Moore menciona, sobre cémo percibe la
sociedad, la poblacién a su gobierno, en cuanto a las respuestas sobre las necesidades
que esta Ultima demanda, lo que implica a la eficiencia y la eficacia de las mismas, a
la oportunidad de las mismas, es decir cuan oportunas podrian ser estas, ya que, qué
sentido tiene la reglamentacion de “un desastre”, es decir, si una autoridad espera a
que ocurra el desastre, cual es el sentido de oportunidad.

En todo caso, habra que entender el papel de las “autoridades” en su caracter
preventivo y prospectivo, es en este sentido que el mencionado autor indica, “los
ciudadanos que viven en las diversas naciones del mundo parecen haber perdido una
buena parte de la confianza en sus gobiernos. Ya no tienen confianza en que sus
gobiernos puedan defenderlos de la guerra o del terrorismo que ataca desde afuera,
o de la violencia étnica o el crimen provenientes desde el interior. Ellos temen esa
corrupcién generalizada que ha minado la capacidad de los gobiernos para asegurar
los derechos civiles basicos tales como el derecho a mantener la propiedad, a formar
asociaciones voluntarias y a participar en una gobernanza democratica. Ellos tienen
dudas respecto a que los gobiernos puedan cumplir sus promesas de proveer trabajo,
bienestar material, y proporcionar al menos un nivel minimo de salud y educacion.
Incluso dudan de la capacidad del gobierno para proveer bienes y servicios publicos
que debieran tener el financiamiento suficiente como para hacerlo de una manera
efectiva y eficiente” (Moore, 2006).



Publicacion de la Unidad de Postgrado y EL VALOR PUBLICO, POLITICAS PUBLICAS Y LAS RELACIONES DE PODER
Relaciones Internacionales de la Facultad de ISNN 2790-1467, VOLUMEN 5, Nro. 9 - Enero - Junio 2025 « Pag. 31 - 47

Derecho de la UMSA

2. METODOLOGIA

Para el presente documento de investigacion y por las caracteristicas del tema
analizado, se encontro en el metodo descriptivo, el mas adecuado para llevar adelante
el objetivo del mismo, “el estudio descriptivo que analiza las principales obras del autor
buscando la correlacién entre sus aspectos sociologicos y politicos a partir del estudio
de un concepto principal” (Martinez C., 2016), asi mismo y con el objetivo de dinamizar
la investigacion, se opté como estrategia investigativa el analisis documental, el cual
consiste en realizar una analisis de la documentacion cientifica del tema, en tal caso,
tanto el metodo como el tipo de estrategia armonizan en cuanto a la revision de la
documentacion.

En este sentido y con la finalidad de enmarcarnos en la literatura cientifica, se trabajara
a partir de la consulta de articulos, publicaciones cientificas y de libros que aborden
el nucleo del tema de estudio, que es, el valor publico, a partir de esta singularidad
se llebara adelante un analisis critico de las caracteristicas en las que se desarrolla
el “valor publico”, a partir de su relacion con entidades, actores e instiruciones que
la hacen efectiva, para tal objetivo, la delimitacion temporal se desarrollara a partir
de la creacion del concepto de “valor publico” en 1995. En cuanto a las tecnicas de
investigacion, se optd por las bobliograficas, donde en una primera etapa se evaluo el
contenido de los textos a consultar, de los cuales se elijio aquellos que proporcionaren
un grado importante de certeza, en cuanto a las definiciones principalmente de “valor
publico”, lo que permitira un adecuado analisis, desarrollo y conclusiones del presente
documento.

3. DESARROLLO

Para iniciar nuestro dialogo en cuanto al valor publico, las politicas publicas y la relacion
de estas dos para con el Estado, entendiendo a este ultimo como el ente que hace
efectiva la existencia de estas dos, pero tambien en una perspectiva inversa, donde el
valor publico como las politicas publicas le daran legitimidad a la existencia tanto del
Estado como del gobierno, en tal sentido y como un primer paso hacia este analisis
planteado, sera importante introducirnos en el significado del nucleo del presente
articulo, el “Valor Publico”, para lo cual encontramos a varios autores, quienes a partir
de su experiencia y estudio nos participan sus definiciones.

Iniciamos con quien dio lugar a esta area de estudio, que afirmara que el valor publico
es la relaciéon que existe entre el Estado y sociedad, con un enfoque colectivo civico,
que sale del beneficio individual, donde hay una cuasi complicidad entre el Estado
y la sociedad en busca del bien comun (Moore, Creando valor publico a través de
asociaciones publico-privadas, 2006), como se puede apreciar, el autor nos muestra
al valor publico como un efecto, nos muestra su dinamica de accion, es decir, el valor
publico mas alli de ser un fin en si mismo, sino que se encarna en los resultados y los
impactos que pueden representar, en esta misma linea de analisis, Percy Bobadilla
dira, “los bienes producidos por los proyectos no son los fines en si mismos, sino que se
tiene que medir la satisfaccion del beneficiario, lo cual lo llevara a darle un valor real a la
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politica publica, que identifica como valor publico’?, esta situacién reafirma el hecho que
el “valor publico” es una dinamica de relaciones e intereses sociales e institucionales,
que adicionalmente y de una manera muy estrategica deja advertir la ampliacion de
su campo de accion en cuanto a la administracion publica como ambito natural de la
operacion y generacion del valor publico.

En tal sentido, es cuasi determinante para garantizar el desarrollo y continuidad de las
politicas publicas, la gestion publica y por ende la propia burocracia, esto en la medida
de la aprobacion o desaprovacion de la comunidad hacia su gobierno, situacion que
se puede evidenciar en la persepcion sobre le valor publico del siguiente autor citado,
“El valor publico se define como el valor creado por el estado a través de servicios,
leyes, regulaciones y politicas publicas que satisfagan las necesidades del ciudadano.
Ese valor debe garantizar los derechos ciudadanos, a la vez que presta servicios de
calidad. El valor publico tiene como componentes principales: el servicio, los resultados
y la confianza y se rige por los principios de: reduccion de pobreza, reduccion de
desigualdad, fortalecimiento de la ciudadania, fortalecimiento de la democracia”.
(Feliciano Garcia, 2025).

En este contexo de construccion conceptual, Moore identificara tres conceptos que
muestran dos enfoques distintos sobre el “valor publico”, dos que se autodefinen como
opuestos y untercero que se hace de la conjuncion de sus dos antesesores, en tal sentido,
“La primera corresponde al concepto estandar que propone la economia utilitarista y
de bienestar: el valor publico es igual a la suma de las satisfacciones individuales que
pueden ser producidas por cualquier sistema social o politica gubernamental. Es el
estandar que aplicamos cuando medimos las politicas publicas en términos de “el mayor
bien para el mayor numero”. (Moore, 2006), este primer concepto hace referencia a una
generalidad, en cuanto a suponer una sociedad homogenea, donde las necesidades
son comunes, pero ademas la sociedad como el conjunto de individuos disminuyen sus
individualidades y se acojen a una tendencia colectiva, lo que significaria que en dicha
sociedad no habrian diferencias, nos referimos a diferencias economicas y sociales
principalmente, solo asi entenderiamos que el “valor publico” representaria la sumatoria
de satisfacciones individuales como lo plantea el autor.

El segundo concepto que plantea Moore con relacion al valor publico, es practicamente
diametral al primero, en el primer caso se puede advertir que el nucleo de la toma
desiciones esta practicamente un grupo cerrado, una burocracia gubernamental, que si
bien busca cumplir con la demanda social, este tambien responde a sus necesidades
de grupo, enfoque cuasi privado, donde sus objetivos pasan por su estabilidad y
sostenibilidad gubernamentalmente hablando, en tal caso, el segundo concepto, como
ya lo deciamos tiene un enfoque practicamente opuesto, “Una segunda concepcion
de “valor publico” es la idea de que ese valor publico es, cualquiera sea el gobierno
debidamente constituido actuando como un agente de sus ciudadanos, lo que dicho
gobierno declara como propdsito importante a ser logrado utilizando las propiedades y
el poder del gobierno” (Moore, Creando valor publico a través de asociaciones publico-
privadas, 2006), en este caso el gobierno esta mas cerca a proporcionar un servicio
a la sociedad, donde el aparato del Estado es un instrumento para este fin, lo que
nos advierte el hecho que existe una alta o por lo menos importante relacion entre

2 Cfr, ver: https://lyoutu.be/64hE3VIRR_07?si=_|I6Yh2xz31zztWY
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el gobierno y la sociedad, donde esta ultima asume el rol para la identificacion de
tematicas para la toma de desiciones sobre posibles politicas publicas que el Estado
llevara adelante como agente de sus ciudadanos.

El tercer concepto que plantea Moore en cuanto a “valor publico”, hace referencia a una
profundizacion del mismo exponiendo el objetivo detras de las acciones, que la ubica
entre las dos concepciones anteriores, “Una tercera concepcion de valor publico se
ubica en algun lugar entre las dos primeras: el valor publico consiste, principalmente,
en propdsitos importantes que pueden ampliar el grado de satisfaccion individual
del que disfrutan los miembros de un sistema politico, grado de satisfaccion que no
puede ser logrado necesariamente por las operaciones del mercado competitivo y,
por ello, esa comunidad politica designa al gobierno para que le ayude a obtenerlo
colectivamente, pero para su beneficio individual”. (Moore, Creando valor publico a
través de asociaciones publico-privadas, 2006), este tercer concepto es explicitamente
ubicado por el autor en un punto intermedio entre el primer concepto y el segundo,
dandonos a entender un paso cualitativo de la sociedad, en cuanto al hecho que mas
alli de esperar que el valor publico sea garantizado por un mercado competitivo o en su
defecto por un aparato gubernamental, la sociedad toma un rol, en cuanto aprobacion
de quien realiza la tarea, es decir, el resultado de un actor publico o privado con relacion
a la satisfaccion, dandole un valor intrinseco a la sociedad, en este sentido, “el valor
publico seria aquello que el publico programa”.

Continuando con las ilustraciones de lo que se entiende por “valor publico”, el
Instituto Federal Electoral de México, que, a través de su Centro para el Desarrollo
Democratico, gener6 un documento titulado “Valor publico: una reflexion institucional”
de donde recuperamos que el “valor publico” es, “un esfuerzo conjunto entre ciudadano
y gobierno, sobre todo en la mejora de la calidad de vida, medida por los resultados
que se obtengan de la toma de decisiones y politicas publicas implementadas para la
atencion de los problemas.” (IFE, Valor publico: una reflexion institucional, 2012).

De igual manera, Juan Miguel Morales y Gomez en su trabajo “El capital social y el
valor publico como ejes de accion para el desarrollo social”, plantea que, “El valor
publico es una teoria que se orienta a tal manera estratégica de accionar el aparato
publico de gobierno para producir bienes y servicios mediante el didlogo comunitario,
la participacion social y el respeto a los valores normativos y democraticos” (Morales y
Gomez, 2005), por otro lado Patricio Orellana Vargas en su analisis del trabajo de Mark
H. Moore, “Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico”, indica que,
“El concepto de valor publico, en ultima instancia significa, pragmaticamente, hacer
mejor las cosas y lograr una mayor satisfaccion de los usuarios y de los directivos
politicos” (Orellana V, 2017), concepto que es complementado por el mismo autor,
quien acota en el marco de la responsabilidad con la que se debera actuar en cuanto
a los recursos economicos, en tal sentido, “El valor se encuentra en los deseos y
percepciones de las personas”. — Los deseos a satisfacer se deben expresar a través
de las aspiraciones ciudadanas del sistema representativo. — Organizar y gestionar una
institucién que satisfaga los deseos de los ciudadanos también crea valor publico. — Hay
que economizar en el uso del dinero y la autoridad para que sea equitativa y eficiente
la distribucion del producto publico. — Los politicos (ciudadanos) son los autorizadores
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de qué se debe producir y con cuantos recursos, pero la organizacién debe poner a su
disposicion la informacién sustancial” (Orellana V, 2017).

Finalmente, Jose Fernandez Santillan en su trabajo “Valor publico, gobernanzay Tercera
Via” dira que, “El valor publico, desde el principio, rechazé la idea de que el gobierno y
la sociedad fuesen enemigos; desechd la mentalidad de que lo que uno gana el otro lo
pierde, y viceversa. Todo lo contrario, la teoria del valor publico resalta la idea de que
ambos sectores pueden ser aliados.” (Fernandez Santillan, 2018)

3.1. ANALISIS Y DISCUSION

Un aspecto que es importante tomar en cuenta en cuanto a la definicion del “valor publico”,
esta directamente relacionado con su dinamizador econdmico, Orellana lo mencionara
de una manera precisa en cuanto a la mesura de su manejo (Orellana Vargas, 2013),
en tal sentido, Moore dira que el valor publico tiene una justificaciéon econoémica, la cual
esta directamente relacionada con la recaudacion de impuestos, este factor es una fibra
muy delicada, en cuanto a que el gobierno y su administracion publica, buena burocracia
(Weber, 1977), necesita justificar sus acciones a través de una rendicion de cuentas, que
en términos practicos podria ser entendida como una justificacion del uso de los recursos
o también entendido como presupuesto asignado, en tal sentido, “El dinero usado para
financiar las actividades de creacién de valor no deriva de la eleccion voluntaria de
cada consumidor sino del poder coercitivo de la tributacion” (Moore, Gestion estratégica
y creacion de valor en el sector publico, 1998), esta observacion es justificada por la
satisfaccion efectiva de las necesidades de la comunidad, en este sentido, todos los
esfuerzos llevados adelante por la autoridad publica seran justificados, lo que refuerza
lo ya mencionado en cuanto a la rendicion de cuentas en el ambito de transparencia
administrativa, pero que no podria entrar en el concepto de “valor publico”, sino como una
actividad, “Esa satisfaccion y confianza del ciudadano hacia el Estado se consigue por
medio de practicas de rendicion de cuentas, servicios eficientes y transparencia en las
gestiones gubernamentales” (Feliciano Garcia, 2025).

Este escenario nos lleva de nuevo al concepto basico del “valor publico”, para lo cual
Mark Moore a traves de estudios de caso logra hacer que nos introduscamos en
el nucleo del mismo, la identificacion y como evaluar la satisfaccion de una politica
publica, cuando estan involucrados no solo intereses publicos, sino tambien intereses
economicos, es decir recursos economicos que son producto de los impuestos, para
lo cual recurriremos a uno de los mas conocidos estudios de caso que hace Moore,
que en definitiva aborda la salubridad, pero que es efecto del recojo de basura, que
ademas, mas alla de generar limpieza en la ciudad, esta garantiza y mejora los niveles
de salubridad, obviamente esto tendra mucho que ver con aspectos que son anexos
al hecho mismo, es decir, el propio comportamiento de la poblacion con relaciona al
manejo de la basura, generando un concepto colectivo de responsablidad (Moore,
Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico, 1998).

Si bien la lectura que realiza el autor nos muestra un analisis practico que ilustra el
incremento del “valor publico”, es importante mencionar que esta elucubrado en ambientes
que se podrian entender como controlados, donde las colectividades son practicamente
homogeneas o por lo menos se acercan a serlo, esta situacion puede llevarnos a controlar
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en cierto grado el resultado, en tal sentido la pregunta resurge, en relacion a la priorizacion
de una politica publica frente a otra, que ademas garantice finalmente el valor publico,
pero con la salvedad de que no solo sea el resultado de un plan operativo administrativo,
sino de la relacion sociedad Estado que hace referencia a la tercera concepcion que
plantea Moore (Moore, Creando valor publico a través de asociaciones publico-privadas,
2006), situacion que nos lleva a que la generacion de valor publico se hace mas delicada,
aun mas cuando estas son financiadas con los aportes de la comunidad, en este contexto
se hara importante entender la relacion que esiste entre el “valor publico” y las politicas
publicas, siendo que estas ultimas fungiran para el “valor publico” como una especie de
estructura para su generacion, en este contexto, “Es importante destacar la relevancia
que tiene el Valor Publico como un bien que va mas alla de la gerencia o el gjercicio del
poder. El valor publico toca a cada ciudadano de manera colectiva e individual, pues
el Estado esta inmerso y es participe activo de todos los aspectos de la vida del ser
humano. Por tanto, se deben crear las condiciones adecuadas para la generacién del
valor publico, para que la gestion del Estado esté alineada y coordinada para cumplir, no
solo con los objetivos gubernamentales, sino, también con los intereses y necesidades
de los ciudadanos” (Feliciano Garcia, 2025).

En esta linea de razonamiento, ya se puede ir dilucidando que la relacion entre las
politicas publicas y el valor publico tiene que ver con la eficiencia mas que con la eficacia
administrativa, es decir, el manejo eficiente de los recursos publicos, en este sentido, se
podria decir que el valor publico es exogeno con relacion a las politicas publicas, pero
que las politicas publicas asumirian al valor publico como parte del ciclo de las politicas
publicas (Aguilar, 2010), mas especificamente a la etapa de la evaluacion, pero desde
una perspectiva exogena que no la controla, donde el “valor publico” se convierte en una
variable independiente. Antes de continuar, es importante entender que el razonamiento
de Moore, en cuanto al “valor publico” tiene una relacion muy estrecha con el enfoque del
sector privado, en cuanto a la dinamica en la que se desarrolla.

En el primer concepto que planteaba Moore, el cual hacia referencia al papel del mercado
en cuanto a proporcionar los productos y servicios que la sociedad demande, en este
sentido, el autor reflexiona sutiimente en cuanto al papel que juegan en el mercado
publicos y privados que tiene que seducir a la sociedad, donde el valor publico es
entendido como un indicador exogeno de satisfaccion de la inversion publica, si esto
se lo traslada desde el punto de vista privado empresarial, la inversion publica vendria
siendo el capital para el empresario, capital que en la dinamica privada necesariamente
experimenta un crecimiento, lo que permite que la empresa pueda expandir sus mercados,
0 en otras palabras pueda ampliar sus capacidades productivas y comerciales en cuanto
a servicios y productos, en este caso el valor publico se hace endogeno a la empresa,
con referencia a la anterior reflexion, Enrique Conejero Paz, en su trabajo “Valor Publico:
Una aproximacion conceptual’, reflexiona que, ‘la propuesta central de Moore consiste
en que los recursos publicos deben ser utilizados para incrementar el valor de la misma
forma en que se crea valor en el sector privado” (Conejero Paz, 2014).

Esta particularidad que despunta del trabajo del citado autor, conlleva una irremediable
reflexion del como es entendido el concepto de inversion, es decir, habiamos dicho
que para un privado es practico, por no decir facil el identificar las caracteristicas y
las particularidades de su inversion, donde entre sus principales peculiaridades es
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entendido como el capital con el que se dinamiza todo su aparataje, mismo que, es
un recurso escaso, y por ende tiene un costo, no solo de uso, sino de cambio, valor
que implicitamente tiene el dinero, pero ademas los privados dira Moore, tienen que
satisfacer al mercado propiamente dicho, con productos de lalidad y competitivos, pero
tambien a los accionistas de la empresa, ya que para el autor, la empresa privada
se convertiria en la visagra entre el consumidor final y el inversor capitalista (Moore,
Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico, 1998), es por esta situacion
que lineas mas arriba deciamos que el entendimiento por parte del Estado en cuanto
a la inversion se presentaba como una nebulosa en la que la visibilidad se hacia mas
borrosa. En este sentido, la inversion en terminos tacitos no deja de ser un capital, es
decir, una x cantidad de dinero que tiene por objetivo el logro de resultados programados,
es en cuanto a lo mencionado que Orellana Vargas, hace una importante obserbacion
del trabajo de Moore, sobre la diferencia que se da entre el enfoque publico y el enfoque
privado, en tal sentido dira, “el autor se refiere, en realidad, al concepto de valor como el
de ganancia o beneficio, especialmente cuando hace sus comparaciones con el sector
privado ya que al autor dice que “el propdsito del trabajo directivo en el sector privado
es ganar dinero para los propietarios de la empresa” mientras que en “el sector publico
no parece claro” (Orellana Vargas, 2013).

Retornando al estudio de caso que pone como ejemplo Mark Moore, el recojo de
basura como parte de una politica publica, donde se asume que la satisfaccion de una
determinada colectividad estara relacionada con la accion del recojo de basura, situacion
que esta relacionada con el compromiso entre la comunidad y el funcionario publico
responsable del servicio, pero no nos referimos a la empresa que realiza este trabajo,
sino a la autoridad gubernamental responsable de la politica publica, esta relacion o
compromiso esta vinculada con el hecho que es parte o producto de los tributos de
la poblacion beneficiearia, entonces el grado de satisfacion no tiene un caracter de
gratitud, sino de devolucion, en tal sentido se hacen efectivos los elementos de control,
donde aparece claramente la variable coresponsabilidad, como un papel privativo de
la sociedad o colectividad, situacion que implicitamente conlleva la creacion del valor
publico, que podria ser entendida como la accion y efecto de una relacion responsable,
“un esfuerzo conjunto entre ciudadano y gobierno, sobre todo en la mejora de la calidad
de vida...” (IFE, Valor publico: una reflexion institucional, 2012).

En este contexto, la creacion de “valor publico” desde la perspectiva del sector publico,
tiene caracteristicas que se acercan a lo subjetivo, es decir, al mismo tiempo que se
idealizan los propositos, los procesos y procedimientos burocraticos hacen que estas
acciones tiendan a particularizarce, como objetivos administrativos alcanzados, que
finalmente se traducen en presupuesto ejecutado, situacion que se aleja del concepto
de “valor publico”. Contexto que nos lleva a cuestionar sobre el como una politica
publica logra alcanzar el reconocimiento de haber generado “valor publico”, 1o que
nos lleva a la pregunta del ; Como se crea valor publico?, en este sentido, el Instituto
Federal Electoral de Mexico, en el marco analitico de Moore, plantea dos rutas que
involucran al beneficio y la efectividad, el primero tendra que ver con la aprobacion de
la colectividad y la segunda tendra que ver con logro de objetivos institucionales, los
cuales implicitamente buscaran la generacion de valor publico en las politicas publicas,
en tal sentido, y en cuanto a lo referido, “a) El analisis coste-beneficio en las preferencias
puramente individuales, de tal modo que la politica a implementarse cueste poco y
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beneficie mas; b) El analisis de coste-efectividad y la evaluacion de los programas
de acuerdo a lo que los gobiernos consideran valioso, es decir, de acuerdo con los
objetivos sefialados como representantes de un interés colectivo de la sociedad.” (IFE,
Valor publico: una reflexion institucional, 2012).

Con relacién a lo mencionado anteriormente, Conejero Paz dira que, “el valor publico
se crea a través de la entrega de servicios de alta calidad que crean satisfaccion del
usuario, impactos: como la sequridad, la reduccion de la pobreza, la salud publica”
(Conejero Paz, 2014). Mark Moore, de una manera pragmatica nos ilustra sobre lo
dilucidado lineas arriba, mostrando que su enfoque en cuanto a esta tematica tiene
que ver con una lectura pragmatica del logro de objetivos, donde las politicas publicas
de un gobierno pasan por el enfoque economisista de costo beneficio pero que seran
evaluados por los mismos en cuanto al alcance e impactos efectivos de la politica, es
decir el costo efectividad de la politica publica (Moore, Gestion estratégica y creacion
de valor en el sector publico, 1998).

En este sentido, se podria concluir sobre el caso planteado por Moore, que el recojo
de basura es formalmente parte de una politica publica, misma que contempla
esencialmente el servicio del recojo de basura como el objetivo principal, el cual responde
a una obligacion por parte del gobierno, siendo que este servicio esta relacionado con
la asignacion de recursos provenientes de la recaudacion de impuestos, desde este
punto de vista esta politica publica puede ser entendida como retorno o devolucion
de los impuestos en servicios, situacidon que no involucraria aun al concepto de valor
publico, en este sentido, ¢ cuando ingresa el concepto de valor publico en el ambito de
las politicas publicas?, Moore dira que se crea valor publico como efecto del recojo de
basura, entendiéndola esta como generadora de salubridad (Moore, Gestion estratégica
y creacion de valor en el sector publico, 1998), es decir que un eficiente servicio hace
que las calles sean mas salubres, lo que impacta en la disminucién de epidemias y
contagios, este efecto es entendido como “valor publico”

La ruta critica de las politicas publicas hacia el valor publico

Entendiendo que el marco de generacion del “valor publico” es inequivocamente la
metodologia que hace posible a la existencia de las politicas publicas, razén por la cual
la evaluacion tiene caracteristicas similares, esto en el contexto de lo que pudimos ver
al final del anterior parrafo, se hace importante profundizar en el dialogo de la relacion
de las politicas publicas y valor publico.

En este sentido, la tematica que refiere a las politicas publicas al igual que el valor publico
son parte de la inequivoca construccion de las sociedades, sociedades representadas
por los Estados, que bien podria ser interpretada a traves de una linea continua de
sucesos al cual podriamos llamar historia, pero tambien es propio hacer o generar una
interrogante en cuanto a si la historia en el ambito de las politicas publicas, elvalor
publico y el propio Estado es una linea, asumiendo esta como una recta. Desde un
punto de vista de una acumulacion, no solo de acontecimientos, sino de conocimientos
esta no necesariamente es una linea recta, en tal sentido, el proceso evolutivo de los
Estados, que aqui podemos representar con un sistema de politicas publicas, donde
el valor publico es un factor que puede definir la aprovacion o no de una gestion y mas
especificamente de una politica publica, que bien podria ser un paqueque de politicas
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publicas que podrian determinar un futuro brillnante o en su defecto sombrio de una
determinada nacion.

En este sentido, la aplicacion de las politicas publicas y su cualidad entendida esta
como el factor que le dara un plus de aceptacion y aprovacion o todo lo contrario,
misma que a traves de una adecuada estrategia que incrementa su valor publico,
se desarrolla a traves de una linea temporal, que mas que ser una recta podemos
entenderla como una sucesion de puntos que a su paso van construyendo una espiral
que aciende, lo cual responderia a la repeticion de eventos periodicamente pero con
el plus de lo aprendido, experiencia, adicionalmente esta espiral, ademas de acender
se estaria expandiendo constantemente lo que implicaria la suma de conocimiento, lo
que nos daria una una sucesién de eventos que van formando una espiral acendente
y expansiva de experincias que metodologicamente se tranforman en conocimiento,
que como resultado nos daria la posibilidad de tener un cierto grado de certeza en
la toma de deciciones que hacen el espiritu de las politicas publicas, al decir cierto
grado de certeza, nos es por que no se tenga confianza en lo afirmado, sino que no se
quiere pecar de grandilocuente o exitista, en tal sentido, el aprendisaje de las naciones
que lograron un grado importante de éxito, en cuanto a su desarrollo, muestran un
desarrollo en ese sentido, asi mismo esta interpretacion asume intrinsecamente que en
el proceso de desarrollo, las naciones pasan por diversas circunstancias que pueden
ser aguas tranquilas o turbulentas, es decir, a modelos de gobierno o mas exactamente
a sistemas que los gobiernos adoptan para llevar a sus naciones hacia una prosperidad,
por lo menos esa es la intencion de todos aquellos que se ponen al frente del manejo
de la cosa publica, el Estado.

En este contexto, el desarrollo de las sociedades y de los Estados, lo que implica
la constante evolucion de la administracion publica, con sus aparatos burocraticos,
procedimientos burocraticos, que durante muchas décadas se mantuvieron inalterables,
pero que en las ultimas dos décadas experimentaron un cambio de perspectiva a
raiz de las nuevas tecnologias en comunicacion e informacion, en tal sentido, como
ya se lo menciond, si bien el aparato administrativo se centra principalmente en la
administracion de los recursos que son recogidos a través de los impuestos, el area
para la administracion publica que tiene una importancia historica, es la practica de
la administraciéon con el enfoque normativo, es decir que una de las mas importantes
preocupaciones del funcionario publico o directivo publico es la de cumplir la
normativa, esta situacion, si bien es recomendable por la seguridad que representa
para el funcionario y la administracion a la que responde en el corto plazo, también
se convierte en una especie de cinturén de seguridad que no permite que la propia
administracion publica supere sus limitaciones, a que nos queremos referir con lo
mencionado, al hecho que el funcionario publico esta mas preocupado en no cometer
una falta administrativa, cumpliendo a raja tabla la norma, que mejorar su desempefio,
en otras palabras el area de confort de la administracion publica es practicamente una
institucion, donde los funcionarios publicos son piezas dispensables, es decir nadie en
la administracion publica es indispensable, o como dicen en la jerga publica, “todos
estamos de paso, solo las instituciones quedan”, este dicho por su elocuencia define
el caracter practicamente estatico de las instituciones publicas, si bien esta es una
caracteristica que tiene una mayor preponderancia en la administracién publica de los
paises de la region latinoamericana, es cierto también que la tendencia esta girando
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hacia una administraciéon de corresponsabilidad con la sociedad, la colectividad, en
tal sentido, “Los ftradicionales mecanismos que sostienen al gobierno mediante el
uso de la legislacion y los impuestos quedan, claramente, en manos del Estado. No
obstante, las iniciativas de politica publica (la definicion de propositos y prioridades,
la generacion de ideas acerca de las politicas publicas y alternativas para llevarlas
a cabo, la evaluacion de tales alternativas, el disefio de programas, las maneras de
organizacion e implementacion) estan siendo crecientemente compartidas con redes
informales de usuarios, asociaciones vecinales, grupos comunitarios y organizaciones
étnicas asi como con patrones formales tanto de los sectores publico, privado y
voluntario (Benington, 2011: 36).” (Fernandez Santillan, 2018).

En este sentido, mas arriba se habia mencionado sobre la corresponsablidad en cuanto
a la participacion de la sociedad en lo que Lasswell identifica como el ciclo de las
politicas publicas (Lasswell, 1951), donde se puede ver una participacion mas activa
de la sociedad a traves y en muchos de los casos de organizaciones sociales, esta
situacion tiene su merito y es innegable, “La sociedad civil fue vista como lo opuesto al
despotismo, un espacio en el cual los grupos sociales pudieran desenvolverse y sobre
fodo algo que pudiese asegurar condiciones mas tolerables y soportables de existencia”
(Fernandez Santillan, 2018). En este contexto, es importante mencionar que si bien es
destacable la incursion de la sociedad en la construccion de las politicas publicas,
esta tambien tiene que ser entendida por su grado de abstraccion, es decir, que una
politica publica es un hecho racional en cuanto a su proyeccion, generacion ejecusion y
porterior evaluacion, para lo cual se hace mas que necesario la implementacion, manejo
adecuado, y en la mayoria de los casos la experticia desde el punto de vista tecnico,
lo que significa que se habre en la mayoria de los casos no solo una brecha, sino en
algunos, grietas a modo de barrancos que practicamente son infranqueables por la
sociedad y sus limitaciones en cuanto al tema, esto significa que tenemos una gran
participacion de la sociedad a traves de sus representantes u organizaciones sociales
que mas alli de minimamente elucubrar politicas publicas, toman un rol de legitimadores
de las politicas publicas que son planteadas por la burocracia publica, lo que confirma
el hecho del enfoque gubernamental que esta en vigor y que se mantiene en el margen
de la “normaticracia™, con lo mencionado no se quiere decir que el imperio de la norma
es un hecho negativo, es mas, estamos en total acuerdo con este hecho, la obediencia
de las normas son neuralgicas en el desarrollo del Estado y de las politicas publicas,
la busqueda del “Estado de Derecho” es irremplazable como base de la convivencia
en sociedad, sino fuera por las normas, solo seriamos tan naturales como antes de la
concepcion del Estado de Derecho, en tal sentido las normas son parte sustancial de
nuestra civilizacion y la humanidad depende de ella en gran medida.

En este sentido, lo que se pretende hacer notar en cuanto a la administracion
publica y el uso de la norma en su faceta de confort, es el hecho, que asi como se
esta viendo una evolucion en cuanto a practicas que hacen que las sociedades se
hagan mas participes en la toma de desciciones referidas a las politicas publicas, esto
que podriamos denominar como innovacion en la vision del sector publico, en actos

3 El presente termino es planteado en el sentido del imperio de la norma, pero en su faceta de
confort, donde lo mas importante es cumplir con el reglamento, por mas que este esté fuera de
contexto y genere mas inconvenientes que aciertos, este razonamiento esta reflexionado desde
la perspectiva del hacer del funcionario publico.
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mas representativos que formales, tambien deberia ser parte del enfoque normativo,
reglamentario que hace de engranajes en la burocracia gubermanmental, lo que
permitiria un desarrollo, quiza mas armonico en y entre los distintos niveles, ambitos
y dimenciones del Estado. Situacion que coloca en una posicion mas ventajosa* y
positiva de la burocracia tomadora de desciciones, ya que una actitud propositiva con
una mirada integral del desarrollo, implica un control y manejo adecuado del aparato
publico, en este contexto, Morales y Gomez lo precisan de la siguiente manera,
“desde el punto de vista los directivos publicos se convierten en estrategas en lugar de
técnicos. miran hacia afuera, intentando averiguar el valor de lo que estan haciendo, Y
también hacia abajo, intentando determinar la eficacia y la adecuacién de sus medios.
involucran a los politicos que rodean a su organizacion para ayudarles a definir el valor
publico y a disenar la gestion de sus organizaciones, y anticipan un mundo de conflictos
politicos y tecnologias cambiantes que, con frecuencia, les obliga a redisefiar sus
organizaciones en lugar de esperar un retorno estable que les permita perfeccionar sus
operaciones actuales.” (Morales y Gomez, 2005), pero que ademas es complementado
por el autor, con una aseveracion que involucra al nivel de dependencia politica, es
decir de la estructura de dependencia de poder, planteando que la busqueda de “valor
publico”, esta por y encima de las posiciones y los deseos partidarios, en tal sentido, el
mensionado autor destacara la posibilidad en cuanto a la capacidad y la vision politica
que tentran los directivos o autoridades tomadoras de desciciones en una entidad
publica, las cuales tienen que estar en coherencia y armonia con los objetibos de la
propia gestion, pero ademas de las posiciones e intereses de los distintos actores,
entendidos estos ultimos como todos aquellos que son y hacen parte de acciones
publicas, nos referimos no solo a los actores oficiales, representantes directos de la
administracion publica, ministerios, municipios, gobernaciones, es decir el ejecutivo
gubernamental, asi tambien el legislativo gubermamental, el poder electoral y por
supuesto que el poder judicial entre otros, sino tambien a los actores no oficiales que
pueden ser circunstanciales o permanentes, representados en organizaciones sociales
que colectivizan una demanda o que en su defecto solo buscan ser participes de la
dinamica administrativa publica, en todo caso, la importancia de un directivo, como lo
llama el autor, en cuanto al equilibrar los intereses generales con los colectivos, hara la
diferencia al momento de lograr los objetivos no solo de caracter comun, sino que en el
mejor de los casos de un bien mayor, de beneficio integral.

La corresponsavilidad una variable que cohesiona al Estado y la sociedad

En este contexto de la administracion publica y la generacion de valor publico,
retomamos el analisis de lo que se habia identificado como una variable que es parte
de la composicion de las politicas publicas, pero que ademas tiene una relacion directa
con la generacion de valor publico, esta tiene que ver con el grado de “responsabilidad
que asume una sociedad”, no en su papel de beneficiario, sino en su papel de
“corresponsable en cuanto al desarrollo social”, politico, economico de su colectividad,
este aspecto es de vital importancia, ya que una sociedad que no tiene conciencia
de si misma, es practicamente una sociedad sin identidad, que podria decirce que no

4 Se quiere aclarar que hacemos referencia a la palabra ventajosa no en cuanto a una posicién de
ventaja de una autoridad gubernamental con relacion a los beneficiarios, ciudadanos, colectividad,
sino en cuanto a una posicion que le permita ser mas propositivo con su labor, entendida esta como
la busqueda del bien comun.
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alcanzo la pertenecia por lo propio, es decir un “sentimiento de pertenecia™ en relacion
a su entorno y desarrollo, lo que nos lleva directamente a aspectos relacionados con
la construcion de un sentimiento civico sobre el concepto patria® o la propia nacion?,
que se hacen determinates en cuanto a la proyeccion y desarrollo de un Estado, en
este sentido el concepto de capital social se hace indispensable en la concepcion de
las politicas publicas y la generacion de valor publico, este concepto no se circunscribe
unica y exclusibamente a la colectividad o ciudadania como un actor beneficiario de
las acciones del aparato gubernamental, si no como una integralidad que involucran a
los funcionarios que hacen que el aparato publico y gubernamental tome vida y accion,
en este sentido, ¢ el capital social como aporta a la contruccion de valor publico?, seria
la pregunta natural en esta refleccion, en tal caso se podria decir que tiene que ver
con una lectura de la realidad social que debera contemplar un importante grado de
consiencia del papel que cumple, lo que nos llevara a la refleccion de lo ya mencionado
“sentimiento de pertenecia”, esta situacidon necesariamente tendra que generar una
cohesion social en torno a la busqueda objetiva del “valor publico”.

Es decir, una sociedad se identifica con un proposito, lo que naturalmente le generara
un grado importante de responsabilidad por los actos en los cuales es participe, en tal
sentido para Morales y Gomez menciona que el capital social sera planteado como
el, “sentirse parte y pertenecer ademas de la experiencia de las redes sociales que
son las relaciones de confianza y tolerancia que pueden estar implicadas se tienen
grandes ventajas como lo es poblar una regién en condiciones favorables.” (Morales y
Gomez, 2005), esta claro que por la significancia que le da el autor esta podria conllevar
aspectos de la caracteristica individual y no necesariamente de una vision de orden @
colectivo, situacién que tiene que entenderse como parte de la naturaleza humana, es
decir, la existencia de la motivacion como elemento o factor que hace que se dinamice
la voluntad individual y que en espacios de confianza y tolerancia, esta se transforma en
una voluntad colectiva, en este sentido, el capital social toma una importante relevancia
en el ambito pragmatico de la construccion de las politicas publicas, ya que nos insinua
una corresponsabilidad en cuanto, no solo a la elucubracion, proyeccion, planificacion,
o si se lo quiere entender desde la perspectiva formal, el desarrollo del “ciclo de las
politicas publicas” y su sostenibilidad®, que si bien podria comprenderce como durable o
en cuanto a su durabilidad, es quiza mas responsable entenderla desde la perspectiva

5 Unimos estas dos palabras para expresar la existencia de un sentimiento consiente de ser parte
de algo, que es mas grande que la individualidad en la que un sujeto se reconoce, esta fusion de
palabras esta en el campo de lo ontoldgico propia de la naturaleza humana en cuanto a su conducta
y caracteristica de ser un ser consiente.

6 De acuerdo a la Real Academia de la lengua espafiola, refiere a, Tierra natal o adoptiva ordenada
como nacion, a la que se siente ligado el ser humano por vinculos juridicos, histéricos y afectivos.
(fuente: https://www.rae.es/diccionario-lengua-espanola-rae-buscadores/google)

7 De acuerdo a la Real Academia Espaniola, refiere al conjunto de los habitantes de un pais regido por
el mismo Gobierno. (fuente: https://www.rae.es/diccionario-lengua-espanola-rae-buscadores/google)

8 Es importante entender el termino sostenibilidad en su raiz conceptual de sostenible, misma que de
acuerdo a la Real Academia Espafiola refiere, Que se puede sostener, especialmente en ecologia y
economia, que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los recursos o causar grave dafo
al medio ambiente. (fuente: https://www.rae.es/diccionario-lengua-espanola-rae-buscadores/google);
en tal sentido, el termino sostenibilidad hace referencia a el desarrollo que satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio
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de la calidad de un servicio o producto que emane del Estado, “capital social se
trata entonces de demostrar que la cohesién social es critica para que prosperen las
sociedades principalmente en el aspecto econémico, asi como también se promueva el
desarrollo sostenible.” (Morales y Gomez, 2005), desde esta configuracion conceptual,
en el marco del capital social, el valor publico empieza a dilucidarce desde la perspectiva
del capital social, misma que puede ser ademas entendida como redes de interes social
y confianza, a modo de un tejido que a partir de intereses individuales sostienen el
inteteres colectivo, “entre mas confiemos en nosotros podremos conocernos mejor
conformando con ello una tradicion soélida de accidon comunitaria exitosa (putman 1993:
XIlll).” (Morales y Gémez, 2005).

En este sentido, el capital social tiene una relacion directa con lo que identificabamos
como sentimiento de pertenencia, los cuales hacen mas elocuente la identificacion del
valor publico en una determinada politica publica, relacion que no podria entenderce,
sino con un enfoque integral del Estado.

Valor publico, sobre su naturaleza

En una aproximacion a una conclusion sobre la naturaleza del “valor publico”, esta
tendra necesariamente que ver con la aplicabilidad de la misma, lo que significa
inequivocamente a factores que se podrian tomar como dificultades que puede presentar
el propio compuesto conceptual del “valor publico”, en tal sentido, anteriormente
habiamos encontrado el hecho de la subjetividad en cuanto al efecto de valoracion,
cuando la sociedad aprovaba o desaprovaba una politica publica, en cuanto a si se
generaba o se incrementaba el valor publico, esta fue entendida como una subijetividad,
ya que se habria denotado aspectos que no le permitian tener una objetividad, asi
como la evaluacion de resultados que se puede evidenciar en el campo de las politicas
publicas, en cuanto a programas y proyectos, donde se puede medir con objetividad si
una meta ha sido alcanzada, con lo mencionado no se quiere decir que no es posible
objetivizarla, pero se tiene que tomar en cuenta que la propia naturaleza del “valor
publico”, implica la propia subjetividad de la sociedad, en este sentido, sera importante
tomar en cuenta la siguiente cita, “hay una dificultad conceptual que se relaciona con
la valoracion de “lo que quiere el publico” teniendo en cuenta de que el publico se
compone de muchos individuos con diferentes y a menudo contradictorias necesidades
y preferencias. Esto significa que cualquier decision sobre el valor publico, en ultima
instancia, siempre lleva implicito una eleccién por parte de los tomadores de decisiones
de las opciones que se ofrecen a los ciudadanos.” (Conejero Paz, 2014).

En tal sentido, la participacion de la poblacion, de la colectividad de una manera activa
en las prontitudes de lo que significara la toma de desciciones en cuanto a los asuntos
publicos, se podria entender que es estrategicamente para la propia administracion
gubernamental, ya que al generar espacios donde la colectividad asuma un grado de
responsabilidad, esta generara un grado igual o mayor de legitimidad en las acciones,
entendidas estas como toma de desciciones en lo que refiere a politicas publicas y que
naturalmente esta legitimacion impactara en el valor publico, reflexion que se puede
complementar con la siguiente cita, que adicinalmente alude y complementa a la anterior,

entre el crecimiento econdémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. (https://www.
acciona.com/es, /desarrollo-sostenible/?_adin=02021864894)
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“se puede concluir en este caso que para producir valor publico sera necesario tomar
en consideracion la participacion de la sociedad en los asuntos publicos en interaccién
con la organizacion gubernamental para que con esa interaccion social asi como la
produccion de bienes y servicios, se construyan no solo los satisfactores, sino que se
construyen condiciones permanentes de tipo social donde los principios de justicia y
equidad sean los ejes de accion gubernamental para el desarrollo de la comunidad.”
(Morales y Gémez, 2005).

En este contexto y volviendo sobre la subjetividad, entiendace que esta no
necesariamente tiene que tener una connotacion negativa, mas bien habria que
entenderla en su caracteristica elastica, es decir que de acuerdo a la coyuntura esta
podria tomar formas y adaptarce a las mismas, en todo caso una de las diatribas que
el “valor publico” por esa caracteristica subjetiva que deciamos se la puede entender
como elastica, tiene que ver con lo propio, en cuanto a que el universo es practicamente
indeterminado refiriendonos a una sociedad con caracteristicas plurales, es decir con
una amplia gama de diversidad.

En cuanto a lo mencionado el “valor publico” tiene esa carateristica de practicamemte
indeterminable en ciertos contextos sociales, asi lo menciona el documento del Instituto
Federal Electoral de Mexico, “Una de las criticas méas grandes que se le hace al término
de “valor publico” es que, en sociedades plurales como la estadounidense, no se puede
determinar un Gnico valor publico puesto que existen una gran diversidad de valores
publicos. Asi, se puede encontrar diferencias entre los diversos estratos de la sociedad e
incluso dentro de grupos que podrian tener intereses similares (inmigrantes que acaban
de llegar e inmigrantes que han estado mucho tiempo en el pais) y, por esta razon, es
imposible determinar cual es el valor publico en esos casos.” (IFE, Valor publico: una
reflexion institucional, 2012), esta critica, si bien se podria intuir que es mas sencible en
las sociedades de latinoamerica, por lo que la misma plantea, finalmente esta no frena
el hecho que para encotrar certidumbres en la busqueda del “valor publico” se hace
necesario el fortalecer las buenas practicas de lo que significara la ecuacion del valor
publico (Moore, Gestion estratégica y creacion de valor en el sector publico, 1998),
donde las variables de servicios, entendida esta como la satisfaccion de necesidades
que ademas implica a la experiencia que esta genera en los ciudadanos, es decir su
opinion/valoracion del servicio; resultados, entendida esta como aquella circunstancia
que evoca a un cambio en el estado y situacién del ciudadano; y por ultimo la variable
confianza, que tiene que ver con la legitimidad que sera obtenida a traves de las
determinaciones que llevaran adelante los directivos de una determinada entidad
o institucion publica, y que a su ves ese actuar, esta actitud podra ser persibida y
entendida por la colectividad como liderazgo en su sentido positivo, de lograr y ganar la
confianza de la colectividad por la buena toma de desciciones, logrando la tan anhelada
aprobacion que la podemos traducir en legitimidad politicamente hablando, donde este
circulo entendido como virtuoso, necesariamente tiene que contemplar la generacion
del concepto capital social, en tal contexto, “para producir valor publico es necesario
la participacion social en los asuntos publicos ello se logra mediante la organizacion
ciudadana en términos de confianza solidaridad ayuda y correspondencia en forma
permanente (esto requiere decir crear capital social).” (Morales y Gomez, 2005)
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CONCLUSIONES

Finalmente, y con todo lo analizado podriamos expresar que el valor publico conlleva
caracteristicas que hacen a su propia constitucién, ademas tiene la cualidad de
interconectar actores y situaciones, mismas que la hacen posible, en tal sentido,
pasaremos a describir estas caracteristicas que en muchos de los casos son resultados
de las situaciones y las relaciones mencionadas:

Un primer aspecto que se puede advertir con relacion al ambito de accion, es que El
valor publico es exdgeno a las politicas publicas, exdgeno porque es practicamente una
variable independiente al ciclo de las politicas publicas, pero las politicas publicas son
el ambito natural para que pueda existir el valor publico, en este contexto las politicas
publicas y el valor publico son metodolégica y socialmente complementarias.

Un segundo aspecto que se puede advertir con relacion al valor publico, es su caracter
subjetivo, en cuanto a la identificacion de la valoracion que le asigna a una politica
publica, ya que mas alli de crear valor publico, este se acerca a un concepto “incremental”
de una politica publica, es decir, el valor publico es un plus que la sociedad asigna a
una politica publica, incrementando su valoracion.

Un tercer aspecto identificado, es el hecho que el valor publico mas que las politicas
publicas, puede ser entendido con un caracter que esta alejado al de la gratitud, y mas
cercano a un concepto de la devolucion, es decir devolucién o retorno de sus tributos.

El anterior nos abre al hecho que, para la identificacién del valor publico por parte de
la sociedad, esta tiene que hacer efectiva la generacion de capital social, en cuanto a
cohesion social y los efectos que esta conlleva al momento de identificar y aprobar una
politica publica en el marco del concepto del valor publico.

Un quinto aspecto, el valor publico tendra que ver con la variable “responsabilidad”,
entendida esta como una particularidad de una sociedad participativa que asume su
responsabilidad en cuanto a la toma de decisiones sobre politicas publicas, lo cual
implica al capital social como un factor de cohesiéon que necesariamente hace a la
responsabilidad social, que, desde la perspectiva de la generacion de democracia, esta
responsabilidad impacta positivamente en el fortalecimiento de un Estado democratico.

Finalmente, el valor publico y las politicas publicas se convierten en nexo entre la
sociedad y el Estado, nexo que tiene la capacidad de cohesionarlos a partir de intereses
que coinciden, aunque con objetivos en algunos casos diferentes.
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